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تأثير عمميات إدارة المعرفة في تطوير القدرات المميزة 
" دراسة تطبيقية في شركة ديالى العامة لمصناعات الكهربائية " 

 
     حيدر شاكر نوري

كمية الإدارة والاقتصاد                                             
 

المستخمص  
       يختبر البحث الحالي علاقة الارتباط والأثر بيف متغير عمميات إدارة المعرفة متمثمةً 

ومتغير القدرات  (توليد ، وتنظيـ ، وخزف ، وتطبيؽ ، ونشر المعرفة  )بخمسة محاور ىي 
المميزة في شركة ديالى العامة لمصناعات الكيربائية ، إذ تمثمت مشكمة البحث بمدى أثر 

وقد استخدمت استمارة . عمميات إدارة المعرفة في خمؽ وتطوير القدرات المميزة في الشركة 
 نسخة مف الاستمارة لعينة البحث والذي تـ (28)الاستبانة كأداة لجمع البيانات ، وتـ توزيع 

، كما تمثمت فرضية البحث الرئيسة بوجود علاقة  (مدير ووكيؿ مدير  )اختيارىـ عمدياً وبصفة 
ارتباط وأثر معنوية بيف عمميات إدارة المعرفة والقدرات   المميزة ، كما تـ تحميؿ البيانات 

 إذ استخدمت عدد مف الأساليب  الإحصائية لمتحقؽ مف صحة (Spss)باستخداـ برنامج 
 بالاظافة إلى تحميؿ الانحدار البسيط والمتعدد (Person)معامؿ الارتباط  : الفرضيات ، ومنيا

وجاءت النتائج مطابقة لفرضيات البحث إذ تبيف وجود علاقة ارتباط  وأثر معنوييف لجميع . 
محاور عمميات إدارة المعرفة ومتغير القدرات المميزة والتي في ضوئيا تمت صياغة مجموعة مف 

 . التوصيات ، التي يؤمؿ أف يفيد منيا المعنيوف في الدراسة الحالية 
المعرفة ، إدارة المعرفة ، عمميات إدارة المعرفة ، القدرات : المصطمحات الرئيسة في البحث 

 المميزة 
منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة :- المبحث الأول

 منهجية البحث :- أولاً 
مشكمة البحث   – 1

تتسـ البيئة العالمية بالتغيِر المتسارع وبشكؿ غير منتظـ فضلًا عف صعوبة التنبؤ بما قد        
يحصؿ خلاؿ مدة قصيرة مف الزمف ، مما يشكؿ صعوبات وتحديات كبيرة لمنظمات الأعماؿ 

التي ستحتاج بدورىا إلى التركيز عمى العنصر البشري والذي يعد المصدر الرئيس لتوليد المعرفة 
دارتيا  .  وا 
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دراؾ عينة البحث لممعرفة وكيفية إدارتيا كما ىو واضح مف خلا ؿ         ونتيجةً لقصور فيـ وا 
المقابلات الشخصية فضلًا عف أثرىا في تدعيـ قدرات الشركة المميزة ، لذا تبمورت مشكمة البحث 

: بإثارة التساؤؿ الآتي 
ما دور وأثر عمميات إدارة المعرفة في خمق وتطوير القدرات المميزة لشركة ديالى لمصناعات 

 . وينبثؽ عف التساؤؿ الرئيس أعلاه التساؤلات الفرعية الآتية .الكهربائية ؟
. ما لمقصود بالمعرفة ؟ وعمميات إدارة المعرفة ؟ والقدرات المميزة ؟ - أ
توليد ، وتنظيـ : متغيرات عمميات إدارة المعرفة الخمسة  ) ما مستوى أىمية متغيرات البحث  - ب

 .ومتغير القدرات المميزة في الشركة المبحوثة ؟ (، وخزف ، وتطبيؽ ، ونشر المعرفة 

. ما نوع العلاقة والأثر بيف كؿ مف متغيرات عمميات إدارة المعرفة ومتغير القدرات المميزة ؟- ت
دراؾ عمميات إدارة المعرفة لمعينة المبحوثة إلى تطوير قدرات             - ث ىؿ يؤدي توافر وا 

. الشركة المميزة ؟
 أهمية البحث – 2

       تتضح أىمية البحث مف فيـ أىمية إدارة المعرفة ، عمى أساس أنيا حقؿ ومجاؿ معرفي 
وبسبب عمؿ المنظمات . يمكف إدارتيا  (موجودات  )يعامؿ رأس الماؿ الفكري عمى انو أصوؿ 

في بيئة تتميز بالسرعة وكثرة متغيراتيا مع زيادة حدة المنافسة في سوقيا ، الأمر الذي يدعوىا 
أف تستحث الخطى لإيجاد ميزات تجعميا قادرة عمى التنافس ، مف ىنا تنبع أىمية البحث بعدهِ 

فالتركيز عمى الأفراد عمى أساس أنيـ حاممي المعرفة ىو الحؿ . مدخلًا ملائماً لمتعامؿ مع البيئة 
الأنسب لمتعامؿ مع المشكلات التي تواجييا مف خلاؿ ربط المعرفة التي تمتمكيا المنظمات 

والتي تُعد مفتاح قدراتيا المميزة والتي تقود الأخيرة إلى تحقيؽ ميزات تنافسية ليا ، فضلًا عف 
.  أىمية البحث المتمثمة بالآتي 

رفد المكتبات المحمية والعربية بمساىمة بحثية متواضعة تضاؼ إلى الدراسات  - أ
. والبحوث  السابقة 

إبراز دور وأثر إدارة المعرفة وعممياتيا في تطوير القدرات المميزة في المنظمات عامة  - ب
 .والشركة المبحوثة خاصةً لتأشير ملامح المشكمة ولتقديـ التوصيات المقترحة بشأنيا 

رفد الشركة بالبيانات والمعمومات عف عمميات إدارة المعرفة والتي تسيـ بدورىا في  - ت
 .تطوير قدراتيا المميزة 

أهداف البحث   – 3
.        ييدؼ البحث إلى تحقيؽ الآتي 
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معرفة مدى إدراؾ عينة البحث في الشركة لأىمية عمميات إدارة المعرفة في تطوير  - أ
. قدرات الشركة المميزة 

 .التعرؼ عمى مستوى القدرات المميزة في الشركة  - ب

 .إبراز الحاجة إلى المعرفة وكيفية إدارتيا وتطبيؽ عممياتيا في القدرات المميزة  - ت

اختبار العلاقة والأثر المتمثمة بيف متغيرات عمميات إدارة المعرفة ومتغير القدرات المميزة  - ث
. 

 
 وصف مجتمع وعينة البحث  – 4

:  وصف مجتمع البحث 
 (المجمع الصناعي  ) باسـ 1974تـ إنشاء شركة ديالى لمصناعات الكيربائية عاـ        

والذي شمؿ أربعة معامؿ إنتاجية وىي معمؿ المقاييس الكيربائية ومعمؿ المكواة ومعمؿ شمعات 
ثـ تباعاً افتتحت معامؿ أخرى وجميعيا تنتج . القدح ومعمؿ المراوح كبداية لمتشغيؿ التجريبي 

وبحسب  (يابانية والمانية ونمساوية وغيرىا  )منتجات وفؽ امتيازات مف شركات عالمية مختمفة 
 .مواصفات عالمية ودولية وتمبي منتجات الشركة أغمب الأذواؽ 

 : وصف عينة البحث 
       تـ تحديد عينة البحث الذيف وجيت إلييـ الاستبانة عمى أساس المواقع الإدارية في الشركة 

 (28)وقد تـ توزيع . تمثمت بمديري الأقساـ ووكلائيـ فضلا عف مديري المعامؿ الإنتاجية 
استمارة بشكؿ مباشر عمى الأشخاص عينة البحث واستردت جميعيا ، كما روعي تحديد 

المواصفات المينية لمعرفة المستوى العممي والثقافي مف خلاؿ تحديد سنوات الخدمة والموقع 
.  الوظيفي والتحصيؿ الدراسي لعينة البحث ، والجدوؿ الآتي يظير ىذه المواصفات ونسبيا 

 
 
 
 
 
 
 

  مواصفات عينة البحث(1)جدوؿ 
النسبة المئوية عدد الأفراد التفاصيل المواصفات 
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سنوات الخدمة 

14-5 
24-15 
35-25 

3 
7 

18 

11% 
25% 
64% 

 %100 28 المجموع
 

الموقع الوظيفي 
مدير 

وكيل مدير 
18 
10 

64% 
36% 

 %100 28المجموع 

 %100 28بكالوريوس التحصيل الدراسي 

 
 .إعداد الباحث بالاعتماد عمى استمارة الاستبانة/    المصدر

مقاييس البحث   – 5
       استخدمت استمارة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات وتنقسـ إلى جزئييف ، يتعمؽ الجزء 

توليد  )وىو عمميات إدارة المعرفة بمحاورىا الخمسة وىي  (المستقؿ  )الأوؿ بالمتغير التفسيري 
العنزي ) وبواقع خمسة أسئمة لكؿ محور بالاعتماد عمى   (وتنظيـ وخزف وتطبيؽ ونشر المعرفة 

كمقياس جاىز ومحكـ مف قبؿ خبراء مع تكييؼ  ( 2010غباش ، ) و ( 2009وآخروف ، 
بعض الفقرات بما يتلاءـ مع البحث الحالي ، أما الجزء الثاني فيتعمؽ بمتغير القدرات المميزة 

وبواقع ستة أسئمة وبالاعتماد عمى الأطروحات الفكرية المتوافرة  (تابع  )كمتغير استجابي 
وتـ  ( 2009ليوناردو وجيفري ، ) و   ( 2004النجار ومحسف ،  )لصياغة الأسئمة وبخاصة 

تحكيميا مف قبؿ خبراء والجدوؿ الآتي يوضح أعداد الفقرات بحسب المتغيرات في استمارة 
. الاستبانة 

 
 
 
 
 
 

 توزيع أعداد الفقرات بحسب المتغيرات (2)جدوؿ 

توليد المتغير 
المعرفة 

تنظيم 
المعرفة 

خزن 
المعرفة 

تطبيق 
المعرفة 

نشر 
المعرفة 

القدرات 
المميزة 
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 إعداد الباحث بالاعتماد عمى استمارة الاستبانة/  المصدر
.  تتمثؿ فرضية البحث بالآتي :فرضيات البحث  – 6

 توجد علاقة ارتباط وأثر معنوية بين عمميات إدارة المعرفة وتطوير القدرات "الفرضية الرئيسة 
. وينبثؽ عنيا خمس فرضيات فرعية  . " المميزة
.  توجد علاقة ارتباط وأثر معنوية بيف توليد المعرفة وتطوير القدرات المميزة  - أ
 .توجد علاقة ارتباط وأثر معنوية بيف تنظيـ المعرفة وتطوير القدرات المميزة  - ب

 .توجد علاقة ارتباط وأثر معنوية بيف حزف المعرفة وتطوير القدرات المميزة  - ت

 .توجد علاقة ارتباط وأثر معنوية بيف تطبيؽ المعرفة وتطوير القدرات المميزة  - ث

 .توجد علاقة ارتباط وأثر معنوية بيف نشر المعرفة وتطوير القدرات المميزة  - ج

مخطط البحث   – 7
       لغرض تحقيؽ أىداؼ البحث تـ صياغة مخطط فرضي يوضح طبيعة العلاقة بيف 

. متغيرات البحث وكما مبيف في الشكؿ الآتي 
 مخطط البحث (1)شكؿ 

 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

االمصدر اعداد الباحث 
 الدراسات السابقة:- ثانيا

 دور إدارة المعرفة في تحقيؽ الأداء  الجامعي  (:2009العنزي وآخرون ،  )دراسة  – 1
. دراسة تطبيقية : المميز

 6 5 5 5 5 5العدد 

 26-31 21- 25 16- 20 11- 15 6 - 10 1- 5الفقرات 

 

 انًعرفت

انظبهرة 

 

انضًُيت 

 

انكبيُت 

 

 انًجهىنت

عًهيبث إدارة 

 انًعرفت

 ةتىنيد انًعرف

 

 انقدراث انًًيزة

خهق 

انقدراث انًًيزة 

 يٍ خلال 

إدارة انًعرفت 

َقبط 

 (قىة انًُظًت ) 
 

 تُظيى انًعرفت

 خزٌ انًعرفت

  تطبيق انًعرفت

 َشر انًعرفت
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ما ىو دور إدارة المعرفة في "        ىدفت الدراسة إلى الإجابة عمى التساؤؿ الرئيس الآتي 
" جامعة الكوفة / تحقيؽ الأداء المتميز لدى عينة مف الييئة التدريسية في كمية الإدارة والاقتصاد 

توليد  )وقد توصؿ الباحثوف إلى استنتاج مفاده وجود علاقات ارتباط لمتغيرات إدارة المعرفة وىي 
في الأداء الجامعي المميز في الكمية عينة البحث مف خلاؿ  (وخزف وتطبيؽ ونشر المعرفة 

وجود علاقات ارتباطيو ايجابية ومعنوية تشير إلى تماسؾ المتغيريف ولكنيا بحاجة إلى زيادة 
فاعمية بعض المتغيرات لأنيا مازالت دوف مستوى الطموح في التأثير عمى أداء الكمية وبخاصة 

 .متغير تطبيؽ المعرفة 
دراسة  :  أدوار إدارة المعرفة التنظيمية ورأس ماؿ الزبوف  (:2010غباش ،  )دراسة  – 2

. تطبيقية 
       ىدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة والأثر بيف متغير إدارة المعرفة التنظيمية والمتمثمة بستة 

قيادة المعرفة وتنظيـ المعرفة وعمميات المعرفة وتطبيؽ المعرفة وثقافة المعرفة    )محاور وىي 
 مصارؼ أىمية   في (5)إذ تـ تطبيؽ الدراسة في . ومتغير رأس ماؿ الزبوف  (وتقاسـ المعرفة 

محافظة النجؼ وتوصمت الدراسة إلى عدة استنتاجات أىميا شروع المصارؼ عينة  البحث في 
 . استخداـ ادوار إدارة المعرفة والتي ساىمت بشكؿ كبير في تعزيز العلاقة مع  زبائنيا 

دراسة : الكفاءات المميزة والميزة التنافسية  (: 2009ليوناردو وجيفري ،  )دراسة  – 3
. استطلاعية لتجار التجزئة في مجاؿ بيع الأدوية 

       وىدفت إلى بحث العلاقة بيف أداء تجار التجزئة ومدى امتلاكيـ كفاءات مميزة تؤىميـ 
الصيدليات  )إلى تحقيؽ ميزات تنافسية ، وخمصت الدراسة إلى أف محلات التجزئة عينة الدراسة 

تمتمؾ عدة كفاءات داخمية تؤىميا لممنافسة في الأسواؽ الجذابة وىي الخدمة الراقية لمزبوف مف  (
وكذلؾ جودة التخزيف . خلاؿ السيطرة عمى برامج البيع أي الأداء العالي في تقديـ الخدمة 

والسيطرة عميو والذي يتضح مف خلاؿ الخدمة السريعة لمعملاء فضلا عف رصد التكاليؼ 
المرتبطة بيذه الأنشطة مف قبؿ تجار التجزئة ، كما خمصت الدراسة إلى الارتباط العالي بيف 

 . الكفاءات المميزة ليذه الشركات الصغيرة والميزات التنافسية التي تحققيا 
:  تأثير القدرات المميزة في تحقيؽ الميزات التنافسية  :) ( Finney , 1997دراسة   – 4

. دراسة تطبيقية لعينة مف محلات بيع التجزئة في الأرياؼ 
 محؿ بيع بالتجزئة والمنتشريف (189)       وىدفت إلى تحميؿ العلاقة بيف الكفاءات المميزة لػ 

بالأرياؼ حصراً وتحقيؽ المزايا التنافسية مف خلاؿ تحديد خمسة محاور رئيسة لمقدرات المميزة 
الجودة العالية والفرؽ الفعالة في العمؿ ونشاط ترويج البيع والمشاركة الزبونية في تقديـ  )وىي  

كما ىدفت الدراسة إلى تحديد اثر ىذه المحاور في تحقيؽ  . (الاقتراحات والسيطرة عمى العمؿ 
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المزايا التنافسية وخمصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط مباشرة وايجابية بيف المحاور الخمسة 
وتحقيؽ المزايا التنافسية ، كما خمصت إلى وجود اثر ليذه المحاور في المزايا التنافسية واقترحت 
الدراسة اعتماد نتائجيا باعتبار أف المحاور الخمسة المذكورة ىي مصادر دائمة لتحقيؽ المزايا 

 .التنافسية لمحلات التجزئة المبحوثة 
مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة  *
اعتماد المقاييس الجاىزة المحكمة والمتمثمة بالاستبانات وملاءمتيا بما يخدـ أسموب البحث - أ

.  الحالي 
التعرؼ عمى المنيجيات التي سارت عمييا ىذه الدراسات وبشكؿ مكف الباحث مف تصميـ - ب

. منيجيتو
. الإلماـ ببعض المصادر التي سيمت بناء الإطار النظري لمبحث الحالي - ت
الاطلاع عمى نتائج البحوث والدراسات التي توصمت إلييا وأفادت البحث عف الجوانب التي -  ث

. لـ تتناوليا 
التعرؼ عمى الوسائؿ الإحصائية المستخدمة في ىذه الدراسات واستخداـ الأساليب الملائمة - ج

 .لمبحث الحالي فضلًا عف اختبارات الصدؽ والثبات 
الإطار النظري : المبحث الثاني 

 Knowledge Management Processesعمميات إدارة المعرفة : اولًا 
  Knowledge Concept: مفهوم المعرفة  – 1

البقرة " يؤتي الحكمة مف يشاء ومف يؤتى الحكمة فقد أوتي خيراً كثيراً "        قاؿ تعالى 
لذا تعد . تدؿ الآية أف الحكمة نتاج طبيعي لمتراكـ المعرفي بؿ ىي قمة وغاية المعرفة  . (269)

المعرفة مف أكثر الموضوعات أىميةً في وقتنا الحاضر ، كما تُعد مثار اىتماـ الباحثيف والكتاب 
وبؤرة لجذب أطراؼ متعددة بمختمؼ الاىتمامات وعمى الرغـ مف الاختلاؼ في وجيات النظر 

. بينيـ وعمى وجو الخصوص العامميف في مجاؿ إدارة الأعماؿ 
       ولقد أسيـ الكثير مف الباحثيف والكتاب بطرح آرائيـ حوؿ المعرفة لصياغة تعريؼ ليا 

  المعرفة  ( Oxford , 1994 )ووفقا لمنظورىـ الخاص ، إذ يعرؼ قاموس 

"Knowledge" الفيـ مف خلاؿ الممارسة والخبرة والملاحظة أو مف خلاؿ الدراسة " بأنيا . "
ىي قدرة الفرد المعرفية التي "  إلى أف المعرفة ( Wit & Mayer , 1999,76 )وقد ذىب 

 )في حيف يرى " يمتمكيا ويخزنيا في عقمو بصورة ما يعود إلييا متى ما دعت الحاجة لذلؾ 
الحصيمة الإنسانية القادرة عمى تحقيؽ السبؿ المثمى الكفيمة في " بأنيا  ( 53 ، 2010حمود ، 

" وىناؾ مف يعرفيا بأنيا " . تطوير قدرات المنظمة والمجتمع نحو بموغ الأىداؼ المراد انجازىا 
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أساس القدرة في عممية خمؽ الأفكار وتحقيؽ مستويات عالية مف الإبداع والجودة ، بؿ ىي 
الخوري ، ) ويشير  ( 2000التكريتي ،  )"  ضرورية لتنفيذ الأنشطة الإدارية بكفاءة وفاعمية 

حصيمة التجارب والخبرات والمعمومات النظرية والعممية التي " بأف المعرفة ىي  ( 24 ، 1998
" . ترتبط بشخصية الإنساف وأرضيتو الثقافية والعممية 

مكوف يبنى مف المعمومات ، إذ يتـ ابتكارىا وبناءىا "        ويرى الباحث إف المعرفة ىي 
وتطويرىا مف أجزاء المعمومات التي تكمف في ذىف متمقييا فتصبح قدرات بشكؿ رأسماؿ فكري 
ذو استجابة بشكؿ أو بآخر لأي مؤثرات خارجية والتي تحقؽ غايات وأىداؼ المنظمات إذا ما 

 " . أحسف التعامؿ معيا  سموكياً 
  Factor of Knowledge: عناصر المعرفة  – 2

 16 ، 2008الديب ،  ) ( 2006العتيبي ،  ).       إف المعرفة نتاج لعناصر متعددة أىميا 
 ) 
 لبيانات اData :  وىي مجموعة مف الحقائؽ الموضوعية غير المترابطة ، إذ يتـ إبرازىا

. وتقديميا دوف أحكاـ أولية مسبقة 
  المعموماتInformation:  وىي بيانات تعطى صفة المصداقية وتقدـ لغرض محدد 

 .ويتـ تطويرىا وقد ترقى إلى المعرفة وتأخذ أشكالًا متعددة منيا الصوري والكتابي أو المحادثة 

  القدراتDistinctive:  إذ تحتاج المعرفة إلى قدرات لصنع معمومات مف البيانات التي 
 .تـ الحصوؿ عمييا لإمكانية استخداميا والاستفادة منيا 

  الاتجاهاتDirection:  وىي التي تدفع الأفراد نحو الرغبة في التفكير والتحميؿ 
 .والتصرؼ، لذا فيي تحفز الأفراد وتدفعيـ للإبداع 

  Type of Knowledge: أنواع المعرفة – 3
       اختمؼ الكتاب والباحثوف في تحديد أنواع المعرفة وتصنيفاتيا ، وبحسب وجيات نظرىـ ، 

 لما ( T.Backman )نقلًا عف  ( 62 ، 2010حمود ،  )ويتفؽ الباحث مع ما ذىب إليو 
. إذ يصنفيا إلى أربعة أنواع وكالآتي . يتناسب مع متطمبات البحث الحالي 

 وتمثؿ المعرفة الواضحة والتي يعبر عنيا  :Explicit Knowledgeالمعرفة الظاهرة * 
بالرسـ والكتابة والتحدث وتتيح التكنولوجيا نقميا وتحويميا ، وفي الغالب يمكف للأفراد في 

المنظمات الوصوؿ إلييا واستخداميا كما يمكف تقاسميا مف قبؿ جميع الأفراد باعتبارىا معرفة 
. رسمية مف خلاؿ الندوات والكتب والمقاءات والاجتماعات وغيرىا 

 وتتمثؿ بالمعمومات في فكر الإنساف والتي يتـ  :Tacit Knowledgeالمعرفة الضمنية * 
الوصوؿ إلييا مف خلاؿ الاستعلاـ والمناقشة ، وىي معرفة غير رسمية عادتاً وتنامت لدى الفرد 
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 عف طريؽ التجارب وتعتمد عمى الخبرة والحكـ الشخصي ( Daft , 2001 , 259 )كما يذكر 
.  ويستفاد   منيا حامميا فقط 

 وىي معرفة في عقوؿ الأفراد يتـ التوصؿ   :Cushion Knowledgeالمعرفة الكامنة * 
إلييا  بشكؿ غير مباشر وبصعوبة بالغة مف خلاؿ الاستنباط والاستنتاج المعرفة ومتابعة السموؾ 

. الإنساني 
 وتتمثؿ بالمعرفة المبتكرة أو التي يتـ  :Unknown Knowledgeالمعرفة المجهولة * 

. اكتشافيا مف خلاؿ البحث والتجريب أو مف خلاؿ النشاطات المختمفة التي تمارسيا المنظمة 
       ونظراً لصعوبة وضع المعارؼ الثلاث الأخيرة في كممات منطوقة تعمؿ المنظمات                
إلى توليدىا وخزنيا والرجوع إلييا متى ما دعت الحاجة لذلؾ للاستفادة منيا ، وىو ما يعرؼ              

" . بإدارة المعرفة " 
  Knowledge Management: إدارة المعرفة  – 4

       تعد إدارة المعرفة مف احدث المواضيع الإدارية والتي أثرت الأدبيات بيا كماً ونوعاً ، وقد 
شيدت السنوات الماضية والحالية اىتماماً متزايداً بيا وبخاصة مف جانب  إدارة الأعماؿ لتبني 

الجيود المبذولة "  بأنيا  ( Daft , 2001 , 257 )مفيوـ إدارة المعرفة والتي تعرؼ كما في 
مف قبؿ المديريف لغرض الحصوؿ عمى وتنظيـ وبناء رأسماؿ المنظمة مف الموارد المعموماتية 

المغربي  )أما " . التي  تمتمكو المنظمة  (رأسماؿ الفكري والمعرفي  )والمعرفية والتي تسمى 
التقنيات  والأدوات والموارد البشرية المستخدمة " فيعرفاف إدارة المعرفة بأنيا  ( 2010ومرزوؽ ، 

دارة ونشر واستثمار المعرفة  ضمف مؤسسة ما   48 ، 2005الكبيسي ،  )كما ذىب " . لجمع وا 
الجيود المبذولة مف اجؿ إتماـ واستكماؿ الخطوات والوظائؼ المنظمية واف " إلى تعريفيا بأنيا  (

 إلييا ( Koenig , 1999 , 24 )في حيف أشار " تعددت الأقساـ والوحدات التي تنيض بيا 
الفيـ الواعي والذكي لثقافة المنظمة والقدرة عمى الاستخداـ والتطبيؽ لمتغير الحاصؿ  في " بأنيا 
" . الثقافة 

منظومة متكاممة ومترابطة                 "        وانطلاقاً مما تقدـ يرى الباحث إف إدارة المعرفة ىي 
مف القيـ والميارات والخبرات والكفاءات والتقنيات والمتمثمة بالإفراد ذوي الأدمغة                 

الممتازة تستخدميا المنظمات بأفضؿ ما يمكف لممساعدة في اتخاذ القرارات وتحقيؽ أىداؼ  
 " .المنظمات لضماف بقائيا ونموىا واستمرارىا بالتنافس في الأسواؽ 

  The Knowledge Management Operationعمميات إدارة المعرفة  – 5
العمميات التي                   " ىي  ( 2006العتيبي ،  )       إف عمميات إدارة المعرفة كما يراىا 

تساعد المنظمات عمى الحصوؿ وتوليد المعرفة واختيارىا وتنظيميا واستخداميا ونشرىا           
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وتحويؿ المعمومات اليامة والخبرات التي تمتمكيا المنظمة والتي تعد ضرورية للأنشطة            
وأشار            " . الإدارية المختمفة  كاتخاذ القرارات وحؿ المشكلات والتخطيط الاستراتيجي وغيرىا 

( Davis , 1998 , 13 ) تبدأ مف               "  في نفس السياؽ إلى كوف عمميات إدارة المعرفة
الحصوؿ عمى المعرفة مف مصادرىا الخارجية والداخمية وتصنيفيا وتقييميا وخزنيا                 

تاحة الوصوؿ إلييا والاستفادة منيا  بأنيا                    ( 63 ، 2002الكبيسي ،  )في حيف يرى " . وا 
العمميات والأدوات والسموكيات التي يشترؾ  بصياغتيا وأدائيا المستفيدوف مف المنظمة " 

لاكتساب وخزف وتوزيع المعرفة وعكسيا في عمميات الأعماؿ لموصوؿ إلى أفضؿ التطبيقات                   
" بأنيا  ( 360 ، 2009حريـ ،  )وكما يعرفيا " . بقصد المنافسة طويمة الأمد والتكيؼ 

النشاطات والعمميات المتعمقة باكتساب وبناء المعرفة والمحافظة عمييا مف خلاؿ ترميزىا 
" .  وتخزينيا واستيعابيا ونقميا والمشاركة فييا وتطبيقيا لتحقيؽ  أىداؼ المنظمة 
الوسائؿ             "        وعمى وفؽ ما ورد أعلاه يرى الباحث إف عمميات إدارة المعرفة ىي 

والطرائؽ وليست الغايات والتي مف خلاليا تستطيع المنظمات الحصوؿ عمى المعمومات            
المخزنة في عقوؿ البشر أو الحاسوب وتوليدىا وخزنيا وتحويميا ونشرىا مف اجؿ تطبيقيا         

" .   للاستفادة منيا 
       ويتضح مما ورد أعلاه اختلاؼ الكتاب والباحثوف في تحديد مسار عمميات إدارة               

المعرفة ويرجع الباحث ىذا الاختلاؼ إلى التداخؿ في عمميات إدارة المعرفة فضلًا                       
عف اختلاؼ وجيات النظر بينيـ ، لذلؾ يرى الباحث إف عمميات إدارة المعرفة يمكف               
تأطيرىا وتحديدىا وبحسب الترتيب ، اعتماداً عمى ما ورد في التعاريؼ وعمى                      

 .الأدبيات كالآتي 
. مف مصادرىا الخارجية والداخمية : الحصول عمى المعرفة  - أ
بالاعتماد عمى معارؼ الأفراد العامميف الظاىرية والضمنية والكامف : توليد المعرفة   - ب

 .والمجيولة المتوافرة لدى المنظمة 

نما تيتـ المنظمات بالمعرفة :اختيار المعرفة  - ت  إذ ليس كؿ المعارؼ يناسب المنظمة وا 
 .المناسبة لأعماليا 

 . إذ يتـ تبويبيا وتصنيفيا وترميزىا ليسيؿ التعامؿ معيا :تنظيم المعرفة  - ث

 . لغرض الوصوؿ إلييا بسيولة ويسر وذلؾ لمحاجة المستمرة ليا :خزن المعرفة  - ج

 أي استخداميا إذ لا فائدة منيا إذا لـ تطبؽ لتحقيؽ القيمة والمردود التي :تطبيق المعرفة  - ح
 .وجدت مف أجمو 

 .ليتسنى المشاركة مف قبؿ المستفيديف منيا في أعماؿ المنظمة : نشر المعرفة  - خ
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 عمميات منيا لتطبيقيا في الجانب العممي وكما بيناه في (5)وسيتناوؿ البحث الحالي 
 .مخطط البحث ، ويمكف توضيح أعماؿ إدارة المعرفة بالشكؿ الآتي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مسار عمميات إدارة المعرفة(2)شكؿ 
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مصادر داخمية           معارف ظاهرية وضمنية      أعمال المنظمة           
تصنيف المعرفة 

 
  
 
 
 
 
 
 مصادر خارجية             معارف كامنة ومجهولة      أنشطة المنظمة               

   تبويب وترميز المعرفة 
 
 

 التقنيات والحواسيب         استخدامها في أعمال المنظمة     التشارك مع 
المستفيدين 

 
 
 

                                                                                               
 تسهيل التعامل مع المعرفة    الغاية والهدف من المعرفة     المشاركة بالمعرفة في 

أعمال المنظمة 
 
 

 .إعداد الباحث بالاعتماد عمى الأدبيات / المصدر 
  Distinctive Competencies: القدرات المميزة :- ثانياً 

     The Conceptالمفهوم  – 1
       يكمف دور الإدارة الناجحة في كيفية تنظيـ دورىا ومياميا بصورة كفوءة وفقاً لأعماليا 

الرئيسة والتي تمثؿ قدراتيا عمى أداء أعماليا ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ قدرة المنظمة عمى استثمار 
ويشكؿ ذلؾ قدرات . مواردىا بطريقة تحقؽ بيا أىدافيا وتقود إلى الحصوؿ عمى غاية المنظمة

 

 انحصىل (1)

 عهى انًعرفت

 

تىنيد (2) 

 انًعرفت

 

 اختيبر (3)

 انًعرفت

 

 تُظيى (4)

 انًعرفت

 

 خزٌ (5)

 انًعرفت

 

 تطبيق (6)

 انًعرفت

 

 َشر (7)

 انًعرفت
قدراث 

 يًيزة
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الموارد الفريدة التي " بأنيا  ( 52 ، 2004النجار ومحسف ،  )المنظمة المميزة والتي يعرفيا 
 , Hamel & Heene )ويحدد " . تمتمكيا المنظمة أو ىي نقاط قوة المنظمة الفريدة والمميزة 

الميارات التخصصية والصفات والخصائص "  مفيوـ القدرات المميزة بكونيا ( 113 , 1994
المعرفية التي توجو نحو  تحقيؽ أعمى مستوى ممكف مف الأداء ومف رضا الزبوف بالمقارنة مع 

 إف ( Tampoe , 1994 , 66 )في حيف يرى                                " . المنافسيف 
البراعة في إدارة الأنظمة الفرعية لممنظمة مف خلاؿ دمج تكنولوجيا " القدرات المميزة ىي 

وعمميات وموارد متنوعة لجعؿ موارد وعمميات ومعارؼ المنظمة متكاممة     تسيـ في خمؽ 
 )وقد ذىب " . منتجات أو خدمات ذات قيمة اكبر مف وجية نظر الزبوف مقارنة بالمنافسيف 

مواطف القوة المنفردة التي " إلى كوف القدرات المميزة ىي  ( 407 ، 2001 شالز وجونز ، 
تسمح لممنظمات بتحقيؽ كفاءة متفوقة وجودة وتحديث عالييف والاستجابة السريعة لمتطمبات 

" بأف القدرات المميزة والتي أطمؽ عمييا مصطمح  ( 82 ، 2007الشماع ،  )ويرى  " . الزبائف 
قدرة المنظمات عمى تنفيذ ميمات أساسية ليا بشكؿ يفوؽ " بأنيا " الاقتدار المتميز  لممنظمات 
" .   قدرة المنافسيف عمى ذلؾ 

الكفاءات والتقنيات والميارات التي "        بناءاً عمى ما تقدـ يرى الباحث إف القدرات المميزة ىي 
تمتمكيا المنظمة والتي يتـ التركيز والاعتماد عمييا بشكؿ أفضؿ عند وجود مشاكؿ أو فرص لتحقيؽ أو 

وقد تتمثؿ القدرات المميزة في المنظمات بالآتي  " . لتعزيز المزايا التنافسية 
. قوة عمؿ ماىرة ومدربة جيداً ومبدعة وخلاقة بشكؿ استثنائي  -
 .شبكات توزيع قوية  -

 .التفرد بمصدر توريد لممواد الأولية مع حسف العلاقات مع المجيزيف  -

 .تكنولوجيا أفضؿ مف المنافسيف فضلًا عف نصب تكنولوجيا حديثة  -

 .الخ ..... القدرة عمى التصميـ والتطوير بصورة مرنة جداً  -
عممية تحديد القدرات المميزة   – 2

       تأخذ قدرات المنظمة المميزة صفات معنوية غير ممموسة كالميارات والخبرات والتفكير 
الإبداعي وغيرىا ، وقد تأخذ صفات ممموسة كالتقنيات والتكنولوجيا والتي تحاوؿ المنظمات 

. استغلاليا بطريقة مثمى لخمؽ قيمة لممنظمة وتزويد الزبوف بقيمة لتحقيؽ رضاه 
أف المنظمات الناجحة ىي التي تستثمر قدراتيا  ( 53 ، 2004النجار ومحسف ،  )       يجد 

المميزة لتحقيؽ مزاياىا التنافسية وقد أدركت ىذه الحقيقة الكثير مف المنظمات مف خلاؿ مقابمة 
قدراتيا الداخمية المميزة مع الفرص المتاحة ليا في السوؽ مف اجؿ تحديد الأسس التي تتنافس 

إلى ذلؾ وأكدا أف المنظمات  ( 407 ، 2001شالز وجونز ،  )كما ذىب  . عمييا المنظمة 
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التي تتمتع بقدرات مميزة تكوف ذات قيمة عالية وتحقؽ عوائداً ضخمة مف خلاؿ ربط قدراتيا 
 Loda & Wright , 1992 , 18 )ويضيؼ . المميزة بالأسواؽ التي تفتقر إلى ىذه القدرات 

 أف كؿ منظمة تمتمؾ العديد مف القدرات التي تمكنيا مف أداء أنشطتيا اللازمة لتوفير السمع (
وقد أكد ىذا . والخدمات ولكف ليس بالضرورة أف تكوف قوية بؿ منيا ما يكوف ذو أداء ضعيؼ 

  والذي يتضح مف الشكؿ الآتي ( Hitt et , 2001 , 12 )المفيوـ 
 بتصرف من الباحث،  تحويؿ الموارد إلى قدرات مميزة مف خلاؿ إدارة المعرفة (3)شكؿ 

 
    
  
 
 
 
 
 
 
 

                                           نعـ                                    
 
 

                                           كلا           قدرات غير مميزة  
 
 

Source : Hitt Michael ; Ireland ,R ; & Hoskisson , R " Strategic 
Management Competitiveness & Globalization , south- 

western college pub , 2001.                      
 

       لذلؾ فالمنظمات التي لدييا قدرات استثنائية تسمح ليا بأداء أنشطتيا الرئيسة  بكفاءة 
تدعى القدرات المميزة وىذه القدرات عبارة عف ميارات فريدة تمكف المنظمات مف المنافسة 
 .بأفضؿ ما يمكف فضلًا عف أنيا تدعـ موقؼ المنظمات في بيئات العمؿ ويصعب تقميدىا 

مجالات القدرات المميزة في المنظمات  – 3

 

 انبيئت

خبراث 

ويهبراث 

ويىاد 

رد وتقُيبث
وا

لم
ا

 

قدرة انًُظًت 

عهى تحىيم 

انًىارد إنى 

قدراث يًيزة 

يٍ خلال إدارة 

 انًعرفت

ث
را

قد
ان

 
 

قدراث 

وكفبءاث 

 خبو

هم تُبسب انقدراث 

 يتطهببث انًيزة انتُبفسيت؟

 يزايب تُبفسيت  قدراث يًيزة 
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أف المجالات التي تبرز فييا القدرات المميزة في  ( 84 ، 2007الشماع ،  )       يذكر 
. المنظمات تتمثؿ بالآتي 

        التسويقMarketing  
        العممياتOperation  

          الماليةFinance  

  البحث والتطويرResearch & Development  

            النموGrowth  

    التوسع الجغرافيGeographic Scope  

 )       إذ تتخذ القرارات الإستراتيجية في مجموعة متنوعة ومترابطة مف أنشطة المنظمة 
وتستند ىذه القرارات عمى القدرات المميزة لتحقيؽ التنافس العالي حتى  (المجالات المذكورة أعلاه 

 .عند تشابو الظروؼ البيئية لممنظمة مع منافسييا 
  العلاقة النظرية بين إدارة المعرفة والقدرات المميزة والميزة التنافسية: ثالثاً 

       تستيدؼ الميزة التنافسية خمؽ نظاـ يمتمؾ ميزة فريدة يتفوؽ بيا عمى المنافسيف ، ولا 
يمكف تحقيؽ ىذه الميزة إلا مف خلاؿ امتلاؾ مؤىلات داخمية تستطيع خمؽ فرص لتحقيؽ قيمة 

الزبوف قبؿ المنافسيف أو تكوف قادرة عمى التكيؼ للاستجابة السريعة لمتغير في حاجات الزبوف ، 
ومف ىذا المنطمؽ فاف القدرات المميزة إف كانت ىي المفتاح لتحقيؽ الميزة التنافسية فاف إدارة 

. المعرفة وعممياتيا ىي المفتاح لتحقيؽ أو تعزيز ىذه القدرات 
 (ممموسة  )أو مادية  (غير ممموسة  )       وكما تبيف لنا أف القدرات المميزة قد تكوف معنوية 

فذلؾ يعني أف القدرات المادية الممموسة كالتكنولوجيا والمعدات والحواسيب وغيرىا قد يمتمكيا أي 
نما  منافس فيي بذلؾ لا تشكؿ مصدراً لتحقيؽ القدرات المميزة أو عمى الأقؿ غير كافية لذلؾ ، وا 

دور المساعد في الحصوؿ عمى والتنظيـ والتخزيف والتوزيع  (المادية  )تمعب ىذه القدرات  
للأصوؿ والقدرات المعنوية والي تمثميا المعرفة في عقوؿ الأفراد العامميف والتي تسعى المنظمات 

دارتيا للاستفادة منيا ولاستثمارىا  . نظراً لأىميتيا إلى تنظيميا وا 
 أف منظمات التصنيع ( Peter Drucker , 1999 , 80 )       يقوؿ العالـ المشيور 

والخدمات والمعمومات سوؼ تقوـ عمى المعرفة في المستقبؿ ، وستتطور منظمات الأعماؿ إلى 
منظمات تبني وتكتشؼ المعرفة بطرائؽ كثيرة باعتبارىا الأساس الذي تقوـ عميو وتعمؿ عمى 

 ، 2008الديب ،  ). لذلؾ تسعى المنظمات جاىدة إلى تحويؿ المعرفة مف والى الأتي . إدارتيا 
18)  
. أصول غير ممموسة                       أصول ممموسة* 
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. أصول غير مرئية                         أصول مرئية * 
.  فكر في أدمغة الأفراد                      رأس مال فكري مخزن ومؤثر * 
.  معمومات مخزونة في ذوات الأفراد           طاقة معموماتية منتجة* 

       وتتـ عمميات التحويؿ أعلاه مف خلاؿ عمميات إدارة المعرفة والتي يمكف وضعيا في 
جدوؿ لبياف آلية التفاعؿ والترابط بيف المعرفة والقدرات المميزة والميزة التنافسية التي تتحقؽ 

 .وكالاتي 
 تحويؿ المعرفة إلى قدرات مميزة لتحقيؽ الميزة التنافسية (3)جدوؿ 

 
المزايا التنافسية القدرات المميزة إدارة المعرفة المعرفة ت 
أصوؿ غير ممموسة  1

ومرئية 
 

عمميات إدارة 
المعرفة 

توليد وتنظيـ 
وخزف وتطبيؽ 
ونشر المعرفة 

 

أصوؿ ممموسة 
ومرئية 

 
 

مزايا تنافسية 
يصعب تقميدىا 

رأس ماؿ فكري فكر في أدمغة الأفراد  2
مخزف ومؤثر 

3  
معمومات مخزنة في 

ذوات الأفراد 

 
طاقة معموماتية 

منتجة 
 

 إعداد الباحث بالاعتماد عمى الأدبيات /       المصدر 
       وليذا فاف امتلاؾ المنظمة قدراً كافياً مف المعرفة ستستطيع مف خلاليا خمؽ التفاعؿ 

المطموب بيف مواردىا وعممياتيا وبما يحقؽ امتلاكيا قدرات مميزة وكفوءة يمكف المحافظة عمييا 
 Customerباستمرار وعرضيا وتقديميا بشكؿ أفضؿ مف الآخريف لخمؽ قيمة لممنظمة والزبوف 

Value إف التوجو الحديث في عمـ الإدارة ىو النظر إلى  ( 78 ، 2009حريـ ،  )  قد ذكر
ىذه الموارد والقدرات التي تحقؽ لممنظمات مزايا تنافسية ومف أىـ ىذه الموارد والقدرات رأس 

 . (البشري ، والفكري ، والمعرفي ، والإبداعي  )الماؿ 
 رأياً قريباً مف ذلؾ ، إذ يرى أف المنظمات التي ( Zack , 1999 , 3 )       كما يعطي 

قدراتيا المميزة  )و  (معرفتيا  )تمتمؾ المعرفة اقدر عمى تحقيؽ الاندماج والتجانس بيف مواردىا 
. ويوضح الشكؿ الآتي ما ذىب إليو . لتحقيؽ المزايا التنافسية  (
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 خمؽ المزايا التنافسية عبر المعرفة والإبداع (4)شكؿ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                         تفاعؿ  
 
 
 
 

                  تفاعؿ  
 
 
 

Source: Zake , Michael .H " Developing aknowledge Strategy " 
California Management , Review . Vol.41 , No.3 .1999.P.3-7       

                                                                                
 
 
الإطار العممي : المبحث الثالث 

اختبار الثبات والصدق لمقياس البحث  : ولاً ا

طرائق نديج يىارد انًُظًت  

 (عًهيبث إدارة انًعرفت  )

 

 خهق وتطىير قدراث يًيزة

يزايب 

 تُبفسيت

الإبداع 

 والابتكبر
 انًعرفت
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       تـ قياس مستوى الثبات أو التناسؽ الداخمي للأسئمة المكونة لمتغيرات البحث والمتمثمة 
بمتغير عمميات إدارة المعرفة بمحاوره الخمسة ومتغير القدرات المميزة باستخداـ مقياس الاختبار 

عادة الاختبار ومقياس ألفا كرونباخ وكالآتي   .وا 
عادة الاختبار – 1  إذ قبؿ اعتماد الاستمارة بصيغتيا النيائية   :- Test- Retest:الاختبار وا 

 أفراد ممف شممتيـ الدراسة إذ تـ اختيارىـ بشكؿ (9)تـ توزيع الاستمارة عمى عينة مؤلفة مف 
.  عمدي ، وقد تبيف وجود وضوح نسبي في أسئمة الاستبانة ، إذ لـ تكف ىناؾ استفسارات كثيرة 

 Pearson )وبعد مرور أسبوع تقريباً تـ توزيع الاستمارة عمى نفس الأفراد فبمغ معامؿ الارتباط 

 وىي درجة كافية لإعطاء استمارة البحث صفة الثبات والصلاحية لمبيانات الخاصة  (90%) (
 .بموضوع البحث 

تـ اعتماده لتحديد درجة التناسؽ الداخمي والتجانس          :- Gronbach Al-phaاختبار  – 2
بيف أسئمة الاستبانة ومدى تعبيرىا عف موضوع البحث ومتغيراتو إذ بمغ ألفا كرونباخ                   

أما عمى مستوى المتغيرات فقد                    .  وىي نسبة مرتفعة ومقبولة إحصائيا (0.921)الكمي 
. بمغ كالآتي 

: والمكوف مف خمسة محاور ىي  (عمميات إدارة المعرفة  ) :المتغير التفسيري المستقل - أ
  0.83= ويتكوف مف خمسة أسئمة : عممية توليد المعرفة     - 
  0.9= ويتكوف مف خمسة أسئمة : عممية تنظيـ المعرفة     - 
 0.8= ويتكوف مف خمسة أسئمة : عممية خزف المعرفة     - 

 0.69= ويتكوف مف خمسة أسئمة : عممية تطبيؽ المعرفة     - 
 0.8= ويتكوف مف خمسة أسئمة : عممية نشر المعرفة     - 

  0.7= ويتكوف مف ستة أسئمة  (القدرات المميزة  ) :المتغير الاستجابي التابع - ب
 )       يلاحظ أف ألفا كرونباخ عمى مستوى المتغيرات والمحاور اقؿ منو عمى المستوى الكمي 

وىذا يعني عدـ وجود فقرة تضعؼ مقياس البحث ، الأمر الذي  يعطي صفة الثبات  (العاـ 
 .والصدؽ لمقياس الاستبانة المعتمدة في البحث الحالي 

وصف وتشخيص إجابات عينة البحث  : ثانياً 
       بعد تفريغ الاستبانة التي تحمؿ استجابات المبحوثيف ، ندرج فيما يأتي عرضاً لفقرات        

الاستبانة كما وردت مف حيث تسمسميا وعمى وفؽ مقياس الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري  
ومعامؿ الاختلاؼ ودرجة اتفاؽ العينة والتوزيعات التكرارية لمفقرات ، وكما يظير في الجدوؿ 

 . وكالآتي (4)
:  عمميات إدارة المعرفة  (المستقل  )المتغير التفسيري  – 1
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       بيدؼ إعطاء وصؼ وتشخيص لعمميات إدارة المعرفة بشمولية اكبر سيتـ ذلؾ عمى وفؽ 
 .ما أسفرت عنو نتائج البحث الميدانية لمشركة المبحوثة وعمى النحو الآتي 

: محور توليد المعرفة - أ
 أف إجابة أفراد عينة البحث حققت تقدما مستقراً في أوساطيا  (4)       يلاحظ مف الجدوؿ 

 ، كما (3) والتي تجاوزت الوسط الفرضي البالغ ( 3.5 – 4.03 )الحسابية والتي بمغت ما بيف 
إذ . إلى ثبات في درجة الاتفاؽ  (متوسط عاؿٍ و جيد جداً  )أشارت درجة اتفاؽ العينة ما بيف 

حصمت الفقرة الرابعة عمى أعمى متوسط حسابي ودرجة اتفاؽ واقؿ معامؿ اختلاؼ  ما يشير إلى 
قوة ىذه الفقرة والتي تؤكد سعي الشركة لإقامة تحالفات مع المنظمات  الأخرى المحمية لتبادؿ 

كما تشير نتيجة المحور الإجمالية إلى اتفاؽ العينة والذي بمغ مرتبة جيد وبوسط . المعرفة 
 . إلى تفيـ عينة البحث لمضموف فقرات ىذا المحور (3.86)حسابي بمغ 

:  محور تنظيم المعرفة - ب
 (4) ومف خلاؿ الاطلاع عمى الجدوؿ ( 6 – 10 )       وتمثؿ ىذا المحور بالفقرات مف 

يتضح أف الأوساط الحسابية لفقرات ىذا المحور حققت تقدماً ممحوظاً عف الوسط الحسابي 
 كما كانت استجابات العينة ما بيف ( 3.78 – 4.21 ) ، إذ تراوحت بيف (3)الفرضي  والبالغ 

وىو ما يوضح تمركز الإجابات حوؿ أوساطيا الحسابية ويعكس الاتفاؽ  (جيد وجيد جداً  )
الكبير لمعينة حوؿ مضموف ىذه الفقرات وكما يظير مف نتيجة المحور الإجمالية البالغة 

وىذا بدوره .  معامؿ اختلاؼ (18.6) انحراؼ معياري و(0.739) وسط حسابي و(3.97)
 عمى أعمى وسط (8)يعكس قدرة المحورعمى التأثير في المتغير الاستجابي ، إذ حصمت الفقرة 

 وانحراؼ معياري (19.9) فنالت المرتبة الأولى بمعامؿ اختلاؼ بمغ (9)حسابي أما الفقرة
 والتي توضح قياـ الشركة المبحوثة في التقصي المستمر عف المعرفة للاستفادة بأكبر (0.813)

.  ما يمكف منيا 
 
 
 
 
 

 التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرج اتفاؽ العينة لإجابة (4)جدوؿ 
 (n = 28)العينة لمتغير عمميات إدارة المعرفة بمحاورىا الخمسة 
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فقرات متغير عمميات 
إدارة المعرفة 

 
المقيا
س  

لا 
اتفق 
تماماً 

لا 
ات
فق 

 
جزئيا 

 
اتفق 
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ف 

المعيار
ي 

معام
ل 
الاخ
تلاف
 %

اتفاق 
العينة 

تعتمد المنظمة  – 1
في توليد المعرفة 

عمى الخبرات 
الداخمية نتيجة 

. لمخبرة 

  9 9 8 2- تكرار 
3.8
9 

 

 
0.95

6 
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55 

 
جيد  نسبة

 %
 -7.
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28.
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32.
2 

32.
2 

تعمد المنظمة  – 2
إلى خمق معرف 

خاصة بها من خلال 
إيجاد ثقافة مفتوحة 

.  (دائمة التغير  )

 
تكرار 
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توليد المعرفة  – 3
يحتاج لدراية وخبرة 
تتوافر بشكل كافٍ 

. في المنظمة 
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8 

تسعى المنظمة  – 4
لإقامة تحالفتن 

معرفية مع 
المنظمات المحمية 

الأخرى لتبادل 
. المعرفة 

 
تكرار 
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تعطي المنظمة  – 5
موظفيها فرصة 

إكمال الدراسة بغية 
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% . توسيع معارفهم 
نتيجة محور توليد 

 المعرفة

 3.8
6 

0.61
5 

15.
9 

 
جيد 

يعد تنظيم  – 6
المعرفة من 

الأساسيات التي 
تحفز وتساعد عمى 

. إثراء الأفكار 
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يساهم تنظيم  – 7
المعرفة في تطوير 
المعارف المتولدة 

. حديثاً 
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تولي المنظمة  – 8
أهمية بالغة لمتنظيم 
المعرفي من خلال 
تثقيف العاممين 
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تكرار 
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تقوم المنظمة  – 9
بعممية تقصي 
يجاد  مستمر وا 
ترتيبات منطقية 
للاستفادة من 

. المعرفة 

تكرار 
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يساعد تنظيم  – 10
المعرفة الأفراد 

العاممين من التغمب 
عمى المشاكل التي 
. تواجههم في العمل 
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نتيجة محور تنظيم 
 المعرفة
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جيد 

تقوم المنظمة  – 11
بحفظ المعرفة في 
حواسيب مركزية 

يمكن الرجوع إليها 
والاستفادة منها وقت 
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تقوم المنظمة  – 12
بتدريب الأفراد عمى 

خزن المعرفة 
. واسترجاعها 

تكرار 
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يجري  - 13
التحديث المستمر 

عمى المعارف 
. المخزونة 
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يوجد مجال  – 14
واسع لاستخدام 
التقنيات الحديثة 

لتحقيق مرونة عالية 
في خزن المعرفة   

واسترجاعها 

 
تكرار 
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6 

 
 

1.07 

 
 

27.
1 

 
 

جيد 
عالٍ   

نسبة
 %

3.5 7.
1 

14.
2 

39.
2 

35.
7 

تهتم المنظمة  – 15
بذوي الخبرة 

والمعرفة لديها 
باعتبارهم خزين 
معرفي متميز 

. لأعمالها 

 
تكرار 

1 2 6 10 9  
 

3.8
5 

 
 

1.07
8 

 
 

27.
97 

 
 

جيد   
نسبة
 %

3.5 7.
1 

21.
4 

35.
7 

32.
2 
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نتيجة محور خزن 
 المعرفة

 4.0
1 

0.74
2 

18.
5 

جيد 
جدا 

لا يواجه  – 16
العاممون صعوبة في 

تطبيق المعرفة 
بسبب عدم التخوف 
من         حدوث 
. أخطاء في  العمل

 
تكرار 

 

1 1 2 11 13  
 

4.2
1 

 
 

0.99
4 

 
 

23.
6 

 
 

 
 

جيد 
جدا   

نسبة
 %

3.5 3.
5 

7.1 34.
2 

46,
4 

تمنح  – 17
المنظمة عامميها 

فرصة تطبيق 
معارفهم حتى مع 

النتائج دون 
المستوى بغية 

. تشجيعهم 

 
تكرار 

1 2 5 8 12  
 

4.0 

 
 

1.12 

 
 

28.
05 

 
 

جيد 
جدا 

 
نسبة
 %

3.5 7.
1 

17.
8 

28.
5 

42.
8 

يستند  – 18
المختصون في 

تطبيق المعرفة عمى 
بناء قاعدة بيانات 
توافر لهم فرص 
الاستفادة من 

المعرفة 

 
تكرار 

 

 -1 5 10 12  
 

4.1
7 

 
 

0.86
2 

 
 

20.
65 

 
 

جيد 
جدا  نسبة

 %
 -3.

5 
17.
8 

35.
7 

42.
8 

يسهم تطبيق  – 19
المعرفة في المنظمة 

وعمى كافة 
المستويات في إيجاد 

تنوع في المعرفة 
وتحقيق قوة لممنظمة 

 
تكرار 

 

 -2 3 11 12  
 
 

4.1
7 

 
 
 

0.86
2 

 
 
 

20.
65 

 
 
 

جيد 
جدا 

 
نسبة
 %

 -7.
1 

10.
7 

39.
2 

42.
8 
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 .

توافر  – 20
المنظمة مستمزمات 

تطبيق المعرفة 
. المادية والبشرية 

تكرار 
 

1 4 3 13 7  
3.7
5 

 
1.10 

 
29.
59 

 
جيد 

نسبة
 %

3.5 14
.2 

10.
7 

46.
4 

25.
0 

نتيجة محور تطبيق 
المعرفة 

 4.0
6 

0.82 20.
1 

جيد 
جدا 

تتيح المنظمة  – 21
فرصة للأفراد 

العاممين للاطلاع 
عمى المعرفة 

والتشارك فيها  

  7 7 8 4 2تكرار 
3.4
6 

 
1.23

1 

 
35.
5 

 
متوس
ط  
عالٍ 

نسبة
 %

7.1 14
.2 

28.
4 

25.
0 

25.
0 

تصدر  – 22
المنظمة نشرات 

عممية حول العمل 
يتم من خلالها نشر 

المعرفة  

  4 8 9 6 1تكرار 
3.2
8 

 
1.08 

 
32.
98 

 
متوس
ط عالٍ 

نسبة
 %

3.5 21
.4 

32.
2 

28.
5 

14.
2 

تتاح المعرفة  – 23
الموجودة في 

المنظمة لجميع 
العاممين للإفادة 

. منها

  3 7 12 5 1تكرار 
 

3.2
1 

 
 

0.99
4 

 
 

30.
94 

 
متوس
ط 

نسبة
 %

3.5 17
. 

42.
8 

25.
0 

10.
7 

تنشر  – 24
المنظمة المعرفة من 

خلال الندوات 
والمقاءات 

والمحاضرات بين 
الخبراء المختصين 

 
تكرار 

1 5 10 10 2  
 

3.2
5 

 
 

0.96
7 

 
 

29.
75 

 
 

متوس
ط 

نسبة
 %

3.5 17
. 

35.
7 

35.
7 

7.1 
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.  وأفراد المنظمة 

تشجع  – 25
المنظمة التشارك 

الطوعي في المعرفة 
. من قبل المستفيدين

  2 9 10 6 1تكرار 
 

3.1
7 

 
 

0.98
3 

 
 

30.
93 

 
 

متوس
ط 

نسبة
 %

3.5 21
. 

35.
7 

32.
2 

7.1 

نتيجة محور نشر  
 المعرفة

 3.2
8 

0.89
6 

27.
2 

متوس
ط عالٍ 

 
 إعداد الباحث بالاعتماد عمى استمارة الاستبانة/  المصدر 

: محور خزن المعرفة - ت
 أف جميع الفقرات حققت تقدماً في أوساطيا الحسابية (4)       تظير معطيات الجدوؿ 
وبمتوسطات بمغت  (جيد وجيد جداً  ) وحصمت عمى تقدير (3)تجاوزت الوسط الفرضي البالغ 

 وىذا يعني (4.01) وبمتوسط عاـ بمغ (11) لمفقرة (4.39) و (13) لمفقرة (3.64)ما بيف 
تفيـ العينة لمضموف ىذه الفقرات والتي عكست رغبة المنظمة بحفظ وتدريب أفرادىا عمى حفظ 
المعرفة وبصورة محدثة ومستمرة مف خلاؿ استخداـ التقنيات الحديثة لتحقيؽ المرونة في ذلؾ 

 عمى أعمى وسط (11)والاىتماـ بذوي الخبرة باعتبارىـ خزيف المعرفة لدييا ، إذ حصمت الفقرة 
 عمى (17.89) و (0.785) و (4.39)حسابي واقؿ انحراؼ معياري ومعامؿ اختلاؼ بمغف 

التوالي وىي ذات أىمية اكبر مف باقي الفرات في المحور الذي بمغت درجة اتفاؽ العينة حولو 
 .جيد جداً 

: محور تطبيق المعرفة - ث
       لقد أظيرت نتائج التحميلات الإحصائية أف فقرات ىذا المحور حققت تقدماً كبيراً في 

 أعمى (16 – 20)إذ حققت الفقرات مف . أوساطيا الحسابية ودرجة اتفاؽ العينة حوليا 
المتوسطات واقؿ الانحرافات وىي تعكس قدرة العامميف عمى تطبيؽ المعرفة ومنح المنظمة 

الفرصة ليـ لتطبيقيا حتى واف كانت دوف مستوى الطموح مع بنا قاعدة بيانات تخدـ الجميع 
كما حققت . وتساىـ في تحقيؽ قوة لمشركة مف خلاؿ تطبيؽ المعرفة وتوفير المستمزمات لذلؾ 

 لكمييما وبيذا استحقتا الترتيب (20.65) عمى اقؿ معامؿ اختلاؼ بمغ (18 – 19)الفقرتيف 
 أىمية عف سابقاتيا إذ حققت متوسط وانحراؼ ومعامؿ (20)الأوؿ في ىذا المحور ولا تقؿ الفقرة 

 عمى التوالي وىي مؤشرات قوية ومقبولة ويؤيد ذلؾ (29.59) و(1.1) و (3.75)اختلاؼ 
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 ومعامؿ اختلاؼ (0.82) وانحراؼ (4.06)النتيجة النيائية لممحور البالغة جيد جداً بمتوسط 
(20.1).  

محور نشر المعرفة - ج
       بعد تفريغ استجابات العينة المبحوثة لمحور نشر المعرفة واستخراج النتائج كما تظير في 

 تبيف تجاوز الأوساط الحسابية لمفقرات الوسط الفرضي وبدرجة اتفاؽ متوسط ولجميع (4)الجدوؿ 
 – 3.46)فتراوحت الأوساط بيف . الفقرات وىي تعكس تفيـ العينة لمضموف ىذه الفقرات 

 ، كما حصمت الفقرة (0.967 - 1.23) وبانحرافات معيارية منخفضة تراوحت بيف  (3.17
 والذي يؤكد عمى أىمية ىذه الفقرة عف باقي (29.75) عمى اقؿ معامؿ اختلاؼ بمغ (24)

الفقرات والتي تعكس  رغبة الشركة في نشر المعرفة عمى أفرادىا مف خلاؿ الندوات والمقاءات 
كما  تشير النتيجة النيائية ليذا المحور عمى اتفاؽ حوؿ محور نشر المعرفة . والمحاضرات 

 .وبدرجة اتفاؽ متوسط عاؿٍ 
: القدرات المميزة  (التابع  )المتغير الاستجابي  – 2

 وبعد تفريغ استجابات العينة ظيرت النتائج (26 – 31)       وتمثؿ ىذا المحور بالفقرات مف 
 تقدماً في أوساطيا (26 , 29 , 30 , 31)إذ حققت الفقرات  . (5)التي يبينيا الجدوؿ 

أما الفقرتاف . الحسابية تزيد عف الوسط الفرضي ما يعكس تفيـ العينة لمضموف ىذه الفقرات 
 فقد بمغتا الحد الأدنى مف الأوساط الحسابية وبتقديرات مقبولة نوعاً ما إذ حصمتا (27 , 28)

 عمى التوالي والذي جعميما في الترتيب (38.8 , 40.7)عمى أعمى معامؿ اختلاؼ بمغ  
الأخير ضمف فقرات محور القدرات المميزة وىما تعكساف تطمع الشركة إلى المنافسة بصورة 

 (26 , 31)أما الفقرتاف . مستمرة مع إدراؾ نقاط القوة لدى الشركة عند  صياغة إستراتيجيتيا 
 عمى التوالي (25.3 , 27.3)فقد حصمتا عمى أعمى متوسط حسابي واقؿ معامؿ اختلاؼ بمغ 

وىما تعكساف سعي الشركة لمحصوؿ عمى قوة عمؿ تتميز بالمعرفة لمحاولة استغلاؿ الفرص 
أما . وتجنب التيديدات وبتقدير جيد عاؿٍ لكلاىما ويعداف  أقوى الفقرات اغناءاً ليذا المحور 

 وىو بذلؾ يتجاوز  الوسط  الفرضي وبانحراؼ معياري (3.42)المتوسط العاـ فقد بمغ 
 . وبتقدير متوسط عاؿٍ (18.3) ومعامؿ اختلاؼ (0.627)
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 التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومعامؿ الاختلاؼ ودرجة (5)جدوؿ 
 (n = 28)اتفاؽ العينة لمتغير القدرات المميزة 

 
فقرات متغير عمميات 

إدارة المعرفة 
المقيا
س  

لا 
ات
فق 
تما
ما 

لا  
اتفق 

جزئ
يا 

اتفق اتفق 
تماماً 

الوسط 
الحسا
بي 

الانحرا
ف 

المعياري 

معامل 
الاختلا
ف 
 %

اتفاق 
العينة 

تسعى المنظمة  – 26
لمحصول عمى قوة 
عمل ماهرة ومرنة 

ومبدعة وخلاقة بشكل 
. استثنائي بارز

تكرار 
 

1 1 4 7 15  
 

4.21 
 

 
 

1.06 

 
 

25.3 

 
 

جيد 
جدا 

نسبة
 %

3.
5 

3.5 14.
2 

25. 53.
5 

تتطمع المنظمة  – 27
إلى التفوق بطريقة 

كفوءة ومستدامة يمكن 
المحافظة عميها 

وعرضها وتقديمها 
باستمرار وبشكل أفضل 

من المنافسين  

 
تكرار 

 

8 8 5 4 3  
 

2.5 

 
 

0.97 

 
 

38.8 

 
 

مقبول 
نسبة
 %

28
.5 

28.
5 

17.
8 

14.
2 

10.
7 

تأخذ المنظمة  – 28
بالحسبان عند صياغة 
وتطوير إستراتيجيتها 
موارد ونقاط قوتها 
المميزة كراس مالها 

الفكري  

 
تكرار 
 

7 7 7 4 3  
 

2.75 

 
 

1.10 

 
 

40.7 

 
 

مقبول 
نسبة
 %

25
.0 

25. 25.
0 

14.
2 

10.
7 

تسعى المنظمة  – 29
إلى خمق قيمة الزبون        
 

تكرار 
3 5 7 7 6  
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قبل المنافسين من      
خلال الاستجابة 

السريعة لمتغير في 
حاجات     الزبون  

 3.28 1.3 39.5
6 

متوس
ط   

نسبة
 %

10
.7 

17.
8 

25.
0 

25.
0 

21.
5 

تركز المنظمة  – 30
جهودها في البحث 

والتطوير بهدف خمق 
منتجات وخدمات 

جديدة عالية الجودة 

 
تكرار 

1 6 2 9 10  
 

3.75 

 
 

1.26 

 
 

33.7 

 
 

جيد   
نسبة
 %

3.
5 

21.
5 

7.1 32.
2 

35.
7 

تحاول المنظمة  – 31
تجنب تهديدات السوق 

واستغلال فرص 
السوق من خلال ربط 
قدراتها المميزة ببيئتها 

التسويقية 

 
تكرار 

 -3 7 4 14  
 

4.03 

 
 

1.1 

 
 

27.3 

 
 

جيد 
جدا 

 
نسبة
 %

 -10.
7 

25.
0 

14.
2 

50.
0 

نتيجة متغير القدرات 
 المميزة

متوس 18.3 0.627 3.42 
ط عالٍ 

  اختبار فرضيات البحث: ثالثاً 
بوجود علاقة ارتباط واثر معنوية "        وذلؾ لاختبار صحة الفرضية الرئيسة والتي أفادت 

 .والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا " بين عمميات إدارة المعرفة والقدرات المميزة 
: طبيعة العلاقة بين عمميات إدارة المعرفة ومتغير القدرات المميزة  – 1

 مصفوفة الارتباط التي تظير فييا العلاقة بيف المتغيريف التفسيري              (6)       يوضح الجدوؿ 
ومف خلاؿ ىذه المصفوفة تبيف أف جميع  (التابع  )بمحاوره الخمسة والاستجابي   (المستقؿ  )

العلاقات مقبولة إحصائياً ، إذ ظيرت النتائج ايجابية ومعنوية جميعيا وعند مستوى معنوية 
 مما يثبت صحة فرضيات البحث مف ناحية طبيعة العلاقة (0.99) ودرجة ثقة (0.01)

. الارتباطية 
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 ( n = 28) مصفوفة الارتباط بيف عمميات إدارة المعرفة ومتغير القدرات المميزة (6)جدوؿ 
 

تطبيق خزن المعرفة تنظيم المعرفة توليد المعرفة المتغيرات 
المعرفة 

نشر المعرفة 

القدرات 
المميزة 

 
0.606** 

 

 
0.644** 

 
0.585** 

 

 
0.651** 

 
0.587** 

مستوى 
المعنوية 

0.01 
 

0.01 0.01 0.01 0.01 

معنوية معنوية معنوية معنوية معنوية النتيجة 
. وتعني العلاقات أعلاه ما يأتي 

قامة التحالفات :اولاً   كمما أولت المنظمة اىتماماً بتوليد المعرفة اعتماداً عمى خبراتيا الداخمية وا 
عطاء  الفرصة لإفرادىا العامميف لإكماؿ دراستيـ انعكس ذلؾ عمى قدراتيا المميزة  . وا 

 إف زيادة الاىتماـ بتنظيـ المعرفة والعمؿ عمى التقصي المستمر عنيا فاف ذلؾ سينعكس :ثانياً 
. عمى قدراتيا المميزة 

 إف الاىتماـ بخزف المعرفة في المنظمة المبحوثة مف خلاؿ استخداـ التقنيات الحديثة :ثالثاً 
. وتدريب العامميف عمييا مع الاىتماـ بذوي الخبرة لدييا سيؤدي إلى زيادة قدراتيا المميزة 

 إف اعتماد المنظمة المبحوثة في تطبيؽ المعرفة عمى منح العامميف فرصة لتطبيقيا وبناء :رابعاً 
قاعدة بيانات ليـ فضلًا عف توفير المستمزمات لتطبيؽ المعرفة فانو يؤدي إلى حصوؿ الشركة 

. عمى قدرات مميزة وكفؤءة 
 إذا عممت المنظمة عمى نشر المعرفة لدييا مف خلاؿ النشرات العممية أو المقاءات :خامساً 

والمحاضرات وتوفير خبراء لدعـ ىذه العممية فضلًا عف التشارؾ الطوعي لنشر المعرفة مف 
 . المستفيديف فانو سينعكس عمى قدراتيا المميزة 

: أثر عمميات إدارة المعرفة في متغير القدرات المميزة  – 2
 المحسوبة ودرجة (F) المحسوبة وقيمة (t) وقيمة (B) معاملات بيتا (7)       يوضح الجدوؿ 

 الخاص بتحميؿ الانحدار البسيط لعمميات إدارة المعرفة عمى (R²)المعنوية ومعامؿ التفسير
القدرات المميزة ، إذ يتبيف مف ىذه القيـ وجود علاقة أثر ايجابية ومعنوية ولجميع محاور 
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 ودرجة ثقة (0.01)عمميات إدارة المعرفة مجتمعتاً في متغير القدرات المميزة بمستوى معنوية 
 .  ، ما يثبت صحة فرضيات البحث مف ناحية الأثر (0.99)

 تحميؿ الانحدار البسيط بيف متغيرات عمميات إدارة المعرفة والقدرات المميزة                 (7)جدوؿ 
(n = 28 ) 

 
المتغيرا
ت 

توليد 
المعرفة 

تنظيم 
المعرفة 

خزن 
المعرفة 

تطبيق 
المعرفة 

النتيجة نشر المعرفة 
الإجمالية 

 
القدرات 
المميزة 

B=0.61
7 
t=3.881
** 
F=15.6
3** 
Sig=0.0
01 
R²=60.6
% 

B=0.546 
t=4.29** 
F=18.40
1** 
Sig=0.0
00 
R²=46.4
% 

B=0.495 
t=3.682*
* 
F=13.55
8** 
Sig=0.0
01 
R²=58.5
% 

B=0.499 
t=4.379*
* 
F=19.17
2** 
Sig=0.0
0 
R²=65.1
5 

B=0.411 
t=3.697*
* 
F=13.66
9** 
Sig=0.0
01 
R²=58.7
% 

B=0.67
8 
t=4.045
** 
F=4.89
9** 
Sig=0.0
04 
R²=72.6
% 

 
. وتعني النتائج أعلاه ما يأتي 

 إلى زيادة القدرات المميزة               (%100) يساىـ محور توليد المعرفة عند زيادتو بنسبة :اولاً 
 مف التغيرات الحاصمة في القدرات          (%60.6) كما إف توليد المعرفة يفسر (%61.7)بنسبة 

 فإنيا تعود إلى عوامؿ غير مفسرة وتقع ضمف         (%39.3)المميزة ، أما النسبة المتبقية والبالغة 
. الخطأ العشوائي 

 فانو يودي إلى زيادة القدرات                   (%100) إف زيادة محور تنظيـ المعرفة بنسبة :ثانياً 
 مف التغيرات الحاصمة في القدرات         (%64.4) وىذا المحور يفسر (%54.6)المميزة بمقدار 

. المميزة  لدى الشركة عينة البحث ، أما النسبة المتبقية فإنيا تقع ضمف الخطأ العشوائي 
 مف القدرات             (%58.5) وىي تفسر (%49.5) بمغت مساىمة محور خزف المعرفة :ثالثاً 

. المميزة 
 في متغير القدرات المميزة كما فسر (%49.9) أثر محور تطبيؽ المعرفة بمقدار :رابعاً 

.  مف التغيرات الحاصمة في القدرات المميزة (56.15%)
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 (%58.7) في القدرات المميزة كما يفسر (%41.1) ساىـ محور نشر المعرفة بمقدار :خامساً 
 فيي ضمف            (%41.3)أما النسبة المتبقية والبالغة . مف التغيرات الحاصمة في القدرات المميزة 

 . الخطأ العشوائي 
 

الاستنتاجات والتوصيات : المبحث الرابع 
 الاستنتاجات: اولاً 
 في الوقت الذي تتزايد فيو التحديات التي تواجييا المنظمات فانو يتطمب تطبيؽ مداخؿ عدة –1

لمواجية التحديات ولتحقيؽ مزايا تنافسية ، وذلؾ وجو الأنظار نحو الأفراد ذوي الأدمغة الفذة 
باعتبارىـ المدخؿ الأكثر ملائمةً  لمواجية التحديات ومنو زاد الاىتماـ بالعنصر البشري كونو 

.  حاملًأ لممعرفة التي تتطمب عمميات منظمة تكفؿ استخداميا وقت الحاجة
مفتاح الوصوؿ إلى القدرات المميزة لممنظمات  (عمميات إدارة المعرفة  ) تعد إدارة المعرفة  –2

وتعد القدرات المميزة بدورىا مفتاح الوصوؿ إلى الميزة التنافسية ، ويذىب اغمب الكتاب والباحثوف 
. إلى ذلؾ 

 تعد عمميات إدارة المعرفة صاحبة الدور الرئيس والفاعؿ في خمؽ وتطوير القدرات المميزة  –3
في الشركة عينة البحث باعتبار أف إدارة المعرفة وعف طريؽ توليد المعرفة وتنظيميا وخزنيا 

.  وتطبيقيا ومف ثـ نشرىا ستسيـ في تحقيؽ القدرات المميزة 
 أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي لمبيانات واستقصاء آراء العينة لعمميات إدارة المعرفة  –4

. ومتغير القدرات المميزة ما يأتي 
 تقاربت مستويات اتفاؽ عينة البحث حوؿ عمميات إدارة المعرفة ، إذ كانت جميعيا بمستوى -أ

. متوسط عاؿٍ  وجيد وجيد جداً 
 إف متغير تطبيؽ المعرفة جاء بالمرتبة الأولى مف حيث الأىمية إذ حصؿ عمى متوسط -ب

حسابي أعمى مف الوسط الفرضي وبتقدير جيد جداً ما يعزى إلى إدراؾ ووعي عينة البحث ليذا 
. المحور مف خلاؿ الحث عمى تطبيؽ المعرفة وتوفير المستمزمات المادية والبشرية لذلؾ 

 حصؿ متغير نشر المعرفة عمى المرتبة الأخيرة إذ حصؿ عمى درجة اتفاؽ متوسط عاؿٍ  -ت
 وجود توجو منخفض نوعا ماً نسبةً إلى باقي المحاور مف قبؿ عينة البحث تجاه المتغير -ث

، إذ حصؿ عمى تقدير متوسط عاؿٍ وىذا نابع مف إيماف عينة  (القدرات المميزة  )الاستجابي    
. البحث مف مديريف ووكلائيـ بأىمية نقاط قوتيـ الداخمية التي تعطييـ قدرات مميزة 

 ظير وجود علاقات ارتباط لعمميات إدارة المعرفة مع القدرات المميزة في الشركة المبحوثة -ج
. مما يشير إلى تماسؾ المتغيريف ، إذ كانت العلاقات جميعيا ايجابية ومعنوية 
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 تبيف وجود اثر موجب ومعنوي لعمميات إدارة المعرفة عمى متغير القدرات المميزة وىذا يشير -ح
إلى إدراؾ عينة البحث إلى أىمية المتغيرات ، مما يزيد مف التأثير في خمؽ وتطوير القدرات 

. المميزة وىذا ماتؤكده الأدبيات والدراسات 
  . (0.99) ودرجة ثقة (0.01) تـ قبوؿ جميع فرضيات البحث ، وتحت مستوى معنوية -خ

التوصيات  : ثانياً 
 ضرورة اىتماـ الشركة عينة البحث بعمميات إدارة المعرفة لأنيا تؤدي إلى خمؽ وتطوير -1

. قدراتيا المميزة وبالتالي الحصوؿ عمى ميزات تنافسية يصعب تقميدىا 
الظاىرية والضمنية  ) ضرورة تثقيؼ أفراد الشركة عينة البحث نحو المعرفة بأنواعيا  –2

وذلؾ مف اجؿ ( عمميات إدارة المعرفة ) وكيفية إدارتيا مف خلاؿ عممياتيا  (والكامنة والمجيولة 
نقميا مف ذوي الخبرة والاختصاص الحامميف ليا إلى باقي أفراد الشركة لاستخداميا في تطوير 

. الشركة مف خلاؿ الحصوؿ عمى القدرات المميزة مف ىذه المعرفة 
 توفير وسائؿ ومعدات وأجيزة تساىـ في نقؿ ونشر المعرفة والتشارؾ فييا بيف أفراد الشركة  –3

. والدوريات والمحاضرات والندوات والمقاءات وغيرىا (الانترنت  )كالحواسيب والشبكة العنكبوتية 
 إقامة دورات تدريبية للأفراد العامميف لتعريفيـ بأىمية إدارة المعرفة وعممياتيا فضلا عف  –4

القدرات المميزة مف اجؿ زيادة المعرفة لدييـ ليكونوا منيا رأس ماؿ فكري لمشركة ولتحقيؽ مزاياىا 
. التنافسية 

 الاىتماـ بذوي الخبرة والاختصاص في الشركة والعمؿ عمى تحويؿ معرفتيـ الضمنية إلى  –5
ظاىرية تخزف في الشركة بطرائؽ سيمة وتنظـ ، فضلًا عف تحفيزىـ لاستخراج معرفتيـ الكامنة 

. والمجيولة لمواجو التحديات واستغلاؿ الفرص التي تواجو الشركة 
 في ضوء ما ورد مف علاقات ارتباط قوية بيف عمميات إدارة المعرفة والقدرات المميزة  –6

. نوصي بالتركيز عمى بعد القدرات المميزة بوصفو البوابة الرئيسة لتحقيؽ المزايا التنافسية 
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Abstract 
 
        Testing the current research the correlation effect between 
the variable of knowledge management, represented by five axes 
(generating, organizing, storage, application, and dissemination of 
knowledge) and a variable capacity deals in Diyala State Company 
for Electrical Industries, as was the research problem of how the 
impact of knowledge management in the creation and capacity 
development Deals in the company. Has been used form 
questionnaire as a tool for data collection, were distributed (28) A 
copy of the form of the research sample, which was selected 
intentional and in (Director and Deputy Director), as exemplified by 
the main research assumption that there is a relationship and the 
impact of significant between the processes of knowledge 
management, capabilities, and data were analyzed Using a 
program (Spss) was used as a number of statistical methods to 
validate the assumptions, including: the correlation coefficient 
(Person) Balazafp to analyze simple and multiple regression. The 
results were identical to the hypotheses they show a correlation 
and the impact of legal entities for all axes operations and 
knowledge management capabilities and a variable that has been 
formulated in light of a set of recommendations, which will 
hopefully benefit them involved in the current study. 
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