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السموك الإداري لرؤساء الأقسام العممية  من وجهة نظر الهيئات 

التدريسية في جامعة ديالى 
 

 

 مجبل عموان محمود الماشي0د

جامعة ديالى /                                كمية التربية 

 

 

الفصـــل الأول 

أهمية البحث والحاجة إليه  

مشكمة البحث  

 تضع المؤسسات عمى اختلاف مستوياتيا وأىدافيا ضوابط ومعايير تناسب 

طبيعة عمميا في تعيين أو اختيار الرؤساء والمدبرين ليا ، وىي تنبع في ذلك مبدأ 

. وضع الشخص المناسب في المكان المناسب 

 إن مؤسسات التعميم العالي كغيرىا من المؤسسات ليا ضوابطيا ومعاييرىا 

الخاصة بيا في تعيين أو اختيار مسؤولييا ، ولما كانت طبيعة أىداف ىذه 

المؤسسات تربوية وتعميمية واجتماعية وخدمية وعممية فانو ينبغي ان يكون المسؤول 

والقسم العممي . الإداري يمتمك المواصفات التي تؤىمو لمعمل عمى وفق ىذه الأىداف 

يعد المبنة الأساسية في مؤسسات التعميم العالي ذلك انو الواجية المباشرة مع الطمبة 
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. فيو الذي يتولى تربيتيم وتعميميم وبذلك يكون واجية التعميم العالي أمام المجتمع 

وىو ايضاً يضم الييئات التدريسية التي يقع عمى عاتقيا تحقيق أىداف الجامعة ، 

وفضلًا عمى ذلك فانو المصدر الأساس لمبحث العممي وسيمة التطور والتقدم في 

. المجتمع 

 وفي ضوء ىذه الميام الخطيرة فانو ينبغي عند اختيار رؤساء ليذه الأقسام 

العممية ان يؤخذ بالحسبان وضع معايير عممية دقيقة منيا الجانب الأكاديمي وىذا 

 المتميزين في ىذا الجانب ، ولو خبرة نيعني ان يكون رئيس القسم من التدريسيي

عممية طويمة ويتمتع بمؤىلات إدارية يستطيع من خلاليا العمل بوظائف الإدارة من 

تخطيط واتخاذ قرارات وتنظيم وتوجيو وتقويم  وغيرىا من الوظائف ، فضلًا عمى لقبو 

. العممي المتقدم 

 وبما ان البحث الحالي يختص بكميتي التربية والتربية الأساسية في جامعة 

ديالى فانو من الضروري التعرف عمى الظروف العامة التي شيدتيا وعاشتيا ىذه 

ومن بين أىم ىذه الظروف الجانب الأمني إذ إن محافظة ديالى تعد من . الجامعة 

المناطق الساخنة وقد اثر ىذا سمباً عمى الجامعة لذلك انتقمت كمية التربية  من 

موقعيا لتداوم مزدوجة مع كمية التربية الأساسية ، فضلًا عن انقطاع عدد من 

.  عن الدوام ، إذ تنسب أو انتقل البعض منيم إلى جامعات أخرى نالتدريسيي
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 وفي خضم ىذه الظروف عانت الأقسام العممية معاناة شديدة في توفير الحد 

ومن جانب آخر كانت ىناك حالة . الأدنى من الخدمة الجامعية لطمبتيا وتدريسييا 

 القدماء وذوي الخبرة نمن العزوف لتولي منصب رئاسة قسم من قبل التدريسيي

والمقب العممي المتقدم لذلك فقد اعتمدت الجامعة عمى التدريسيين الجدد ومعظميم 

من حممة شيادة الماجستير وبمرتبة مدرس أو مدرس مساعد ، لا يممكون الحد 

الأدنى من المؤىلات الإدارية التي تمكنيم من إدارة شؤون القسم ، وبعبارة أدق فأنيم 

.  لا يمتمكون السموك الإداري لرئاسة الأقسام 

ومن المعروف إن السموك الإداري المقصود في ىذا البحث يحمل ثلاثة مفاىيم ىي 

.  السموك التنظيمي والسموك الإنساني والسموك القيادي 

لذلك فان البحث الحالي سيسمط الضوء عمى ىذه المشكمة من خلال أداتو 

.  التي يجيب عمنيا أعضاء الييئات التدريسية المشمولين بو 

أهمية البحث  

أولت نظريات الإدارة الحديثة أىمية كبيرة لمعلاقات الإنسانية إذ شكمت مدرسة 

وقد اىتمت ىذه الحركة بحاجات . فكرية في الإدارة أطمق عمييا المدرسة السموكية 

الإنسان ودوافعو وأكدت عمى إن حل المشاكل الإنسانية في العمل يحتاج إلى دراسة 

.  السموك الإنساني ومعرفتو دراسة متعمقة إذ إن لكل إنسان إنسانيتو وفرديتو 
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وزملاؤه ممن تقترن بيم حركة العلاقات الإنسانية من  (التون مايو  )يُعد 

 1993الفزيوتي وزويمف  )الرواد الأوائل الذين أعطوا دفعة عممية ليذه الحركة 

وقد دلت الدراسات عمى ان نشاط الفرد وعممو تعبير مادي عن سموكو ،  . ( 49ص

ومن ثم فان السموك يعني مجموعة التصرفات والحركات والأنشطة التي تظير 

 ( .  28 ص1994جواد  )بحركات الإنسان المتنوعة 

وتعد الجامعات من المؤسسات التربوية والتعميمية والخدمية الميمة التي ترفد 

المجتمع بالعناصر المؤىمة والكفوءة التي تتولى تنميتو وتطويره من خلال مؤسساتيا 

الفرعية وفي مقدمتيا القسم العممي الذي يمعب دوراً ميماً في تحقيق أىداف الجامعة 

.  ، ويعد المبنة الأساسية والميمة في الييكمية التنظيمية لمجامعات والكميات 

 يأخذ من الأىمية باعتباره اصغر يبان القسم العمم (إبراىيم  )ويؤكد ذلك 

وحدة تنظيمية يتوقف عمييا إدارة مستوى وكفاءة أداء الجامعة التي تنتمي إلييا تمك 

الأقسام ، وان المسؤولية الأكاديمية والأخلاقية تفرض عمى الجامعة ان تُخرَّج  افراداً 

ينتفع بيم المجتمع ، وىذه مسألة تقع في صمب الوظائف الرئيسة لمجامعة في إعداد 

 ( .  311 ص2001إبراىيم  )الكفايات البشرية الملائمة لحاجات المجتمع ومطالبو 

ولأىمية الدور الذي يقوم بو رئيس القسم العممي فانو لابد ان تكون لديو 

المؤىلات اللازمة والفاعمية المطموبة في سموكو الإداري لمتعامل مع الييئات 

.   بما يؤدي إلى تحقيق أىداف الجامعة ةالتدريسي
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إلى  ان رئيس القسم ىو إداري وتدريسي في  ( Brown )وبيذا الشأن يشير 

... مجتمع أكاديمي وعممي يكون عمى مستوى عالٍ من الكفاءة المينية والأكاديمية 

ويضيف إن عمى رئيس القسم إن يكون متفيماً لأوضاع ومستويات الباحثين والعمماء 

 فبدونيم تصبح الجامعة مصنعاً  تعميمياً  ، إن اخذ اىتمامات ىؤلاء في نوالتدريسيي

 ( . Brown , 1982 ,p. 19)الحسبان ىو الطريق لبقاء الجامعة واستمراريتيا 

ان السموك الإداري ىو احد المداخل الحديثة والميمة في عمم  (ىاشم  )ويرى 

الإدارة  العامة والإدارة التربوية بشكل خاص لأنو يسيم في تجاوز وعلاج مشكلات 

العاممين ويساعد الإداريين بشكل خاص في تسيير اعماليم بسيولة ويسر سيما وان 

معظم المشكلات في وقتنا الحاضر نابعة من طبيعة الإنسان وما يتأثر بو من 

متغيرات عديدة ومنيا ارتفاع أو انخفاض الروح المعنوية لديو لكونو يتأثر بالمحيط 

 ( .  20 ، ص1980ىاشم ،  )العام لمعمل والمناخ الذي يعمل بو 

 

 

:  وفي ضوء ما تقدم فان أهمية هذا البحث تكمن فيما يأتي 

جامعة  )تسميط الضوء عمى إمكانيات رؤساء الأقسام العممية في الجامعة  .1

ومؤىلاتيم القيادية في إدارة أقساميم من خلال استقصاء آراء أعضاء  (ديالى 

. الييئات التدريسية فييا بأداة عممية مكيفة ليذا الغرض 
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أىمية موضوع السموك الإداري في تطوير العلاقات السائدة بين التدريسي  .2

 .ورئيس قسمو بما يؤدي إلى تطوير مخرجات الجامعة 

إن البحث الحالي ىو المساىمة الأولى من نوعيا في دراسة السموك الإداري  .3

لرؤوساء الأقسام العممية في كميتي التربية والتربية الأساسية بجامعة ديالى 

 . ويمكن الاستفادة من نتائجو وما يتمخض عنيا من توصيات ومقترحات 

    هدف البحث

      ييدف البحث الحالي التعرف عمى واقع السموك الإداري لرؤساء الأقسام 

العممية في كميتي التربية والتربية الأساسية بجامعة ديالى من وجية نظر الييئات 

.  التدريسية في ىذه الأقسام 

 

 

 

  حدود البحث

يتحدد البحث الحالي في الأقسام العممية لكميتي التربية والتربية الأساسية 

العام الذي ازدوجت في الكميتان في  ( 2007-2006 )بجامعة ديالى لمعام الدراسي 

.  بناية واحدة بسبب الظروف الأمنية ، كما يتحدد بالييئات التدريسية ليا 

  تحديد المصطمحات
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      اختار الباحث تعريفات لثلاثة مصطمحات رئيسة في ىذا البحث ىي السموك 

:  الإداري ورئيس القسم والتدريس الجامعي 

اطمع الباحث عمى تعريفات كثيرة لمسموك الإداري وقد اختار منيا  : السموك الإداري

:  ما يأتي 

بأنو مجموعة من المبادئ التطبيقية التي تركز الاىتمام " ىيمركيل وسولكم " عرفو 

عمى الإفراد في المنظمة ، وعمى السمات والعمميات التنظيمية وعمى أنماط الإدارة 

دارة التغيير   ) وعرفو   (  Helleregel and Solcum , 1976, p. 41 )وا 

بأنو مجموعة من التصرفات والأفعال والقرارات التي تصدر من الرئيس أيا  (سميمان 

 )كان موقعو داخل المنظمة التي يرتبط بيا والتي يعمل عمى زيادة درجة فاعميتيا 

 ( .  91 ، ص1978سميمان ، 

عبد  )بأنو دراسة وفيم سموك العاممين في المنظمة  (عبد الباقي  )         وعرفو 

 ( .  21 ،    ص2001الباقي ، 

بأنو سموك الإفراد داخل المؤسسات التي يعممون فييا  (عارف  )        وعرفو 

 (. 15 ، ص2001عارف ،  )والذي تحكمو القوانين والأنظمة داخل المؤسسة 

:  ولخدمة إغراض ىذا البحث يعرفو الباحث عمى النحو الاتي  : التعريف الإجرائي

السموك الإداري ىو الممارسات والإجراءات والنشاطات التي يقوم بيا رئيس القسم " 

العممي والتي تتخذ في محورين ىو المحور القانوني أو التنظيمي والمحور الإنساني 
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أو الشخصي في تمشية شؤون القسم مقاساً بالدرجة التي يحصل عمييا إفراد العينة 

" .  عمى مقياس السموك الإداري 

يكتفي الباحث بالتعريف الذي جاء في نظام وزارة التعميم العالي   : رئيس القسم

:   المعدل وىو 1988 لسنة 40والبحث العممي ذي العدد 

ىو تدريسي يعين بقرار من رئيس الجامعة بناءاً عمى توجيو من عميد الكمية وتحدد " 

 قانون وزارة التعميم العالي والبحث عصلاحياتو بموجب النظام الجامعي وبما يتفق م

" .  العممي 

 أو الدكتوراه رىو كل شخص حاصل عمى شيادة الماجستي : " التدريس الجامعي

وتتألف الييأة التدريسية في الجامعات العراقية من الأساتذة والأساتذة المساعدين 

نظام وزارة التعميم العالي والبحث العممي ذي   ))والمدرسين والمدرسين المساعدين 

 (( " .  1988 لسنة 40العدد 

 

الفصـــل الثاني  

  الأدبيات النظرية

  نشأة وتطور السموك الإداري

 يعد النصف الثاني من القرن العشرين مؤشراً تاريخياً لظيور المدرسة السموكية 

في الإدارة رغم إن العموم السموكية لم تكن حديثة العيد أو مرتبط ظيورىا بتاريخ 
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وقد اىتم العمماء بالسموك . يعني ذلك إن سموك الإنسان قائم منذ ظيور البشرية 

الإنساني ووضعوا المفاىيم والنظريات فيو واعتبروه ضروري لقيام علاقات اجتماعية 

. سميمة 

 إن كل إنسان لو ذاتيتو الخاصة وفرديتو المتميزة وسموكو مرتبط كل الارتباط 

ولا يكفي إن يفيم الفرد نفسو لكي يكون قادراً عمى إنشاء علاقات . بتكوينو النفسي 

نما يمزمو إن يفيم ىؤلاء الآخرين بقدر ما يفيم نفسو  اجتماعية سوية مع الآخرين ، وا 

لذلك فان تناول . وعمى أساس ىذا الفيم يتحدد مدى نجاحو أو فشمو في علاقاتو . 

السموك الإنساني وأىمية دراستو ىي لغرض إيجاد أفضل العلاقات والتقاليد التي 

:  ينعكس من خلاليا ما يأتي 

الكيفية التي من خلاليا يتحسن السموك لزيادة الإنتاجية وترشيد العمميات  .1

. الجارية في المنظمة 

الكيفية التي من خلاليا نفيم ونحمل الدوافع وحاجات وشخصيات واتجاىات  .2

الإفراد العاممين في المنظمة كعناصر بشرية أساسية في العمل وتحقيق 

 .اليدف 

الكيفية التي من خلاليا نعمل عمى زيادة التفاعل بين الإفراد والجماعات  .3

 .وتحسين تماسكيم وزيادة فاعمية الجماعات لصالح المنظمة 
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الكيفية التي من خلاليا نتمكن من تنمية روح التعاون الاختياري بين الإفراد  .4

في المنظمة وفيم سموكيم الجماعي وبما يضمن تحقيق أىداف المنظمة 

 .لصالح الإطراف المختمفة داخمية كانت أم خارجية 

الكيفية التي من خلاليا يمكن تحقيق توافق بين توجيات التنظيم الرسمي  .5

والتنظيم غير الرسمي وخمق نظام تعاوني يصبح فيو الإفراد قادرين عمى 

الاتصال ببعضيم البعض وراغبين في المساىمة مع الآخرين باتجاه تحقيق 

 .اليدف المنشود 

الكيفية التي من خلاليا يتمكن القائد الإداري من توظيف فردية الفرد لصالح  .6

المنظمة دون إن يشعر الإفراد إن قيادتيم تحاول شراء ىذه الفردية بل تجعمو 

  ( .52-24 ، ص1992جواد  )يندمج مع المجموع 

 

 

 

  مفهوم السموك الإداري

تظير في الأدبيات والمصادر الخاصة بالعموم السموكية تداخلات كثيرة في 

المفاىيم التي تتعمق بمفيوم السموك الإداري حيث يرتبط مفيوم السموك الإداري 

بمفيوم السموك التنظيمي أو السموك في المنظمات الإدارية والسموك القيادي والسموك 

. الإنساني 
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والثانية   (السموك  )إن مفيوم السموك الإداري يتكون من مفردتين الأولى ىي 

أي فعل أو رد فعل أو قول  ))، ويمكن تعريف السموك بصورة عامة  (إداري  )ىي 

( ) (أو تفكير أو مشاعر يقوم أو يشعر بيا الإنسان إثناء تعاممو مع الآخرين 

صفة تدل عمى كل ما ( إداري ) وكممة  . ( 617 ، ص1995المدىون والجزراوي ، 

 ، 1999الحسنية ،  )يتصل بالإدارة والواقع الإداري والفكر الإداري والنشاط الإداري 

 ( .  23ص

إلى إن مفيوم السموك الإداري يرتبط بمفاىيم  (المدىون والجزراوي  )ويشير 

السموك التنظيمي والسموك الإنساني والسموك القيادي ، وىما يريان إن السموك 

التنظيمي ىو دراسة العناصر السيكولوجية والبيئة لمتنظيم عمى سموك الإفراد أي 

 ) عمى الطريقة التي يتعامل بيا الإفراد داخل مواقع العمل أو التنظيمات فالتعر

 ( . 487 ، ص1995المدىون والجزراوي ، 

بان السموك التنظيمي ىو دراسة وتطبيق المعارف الخاصة                         (ديفيز )ويؤكد 

بالسموك الإنساني في التنظيم الإداري وان ىدف دراسة السموك التنظيمي ىو تحسين 

العلاقة الإنسانية بين الإفراد والإدارة العميا وكذلك البيئة الخارجية لتحقيق أىداف 

 ( .  Dives , 1989 , p. 302 )إنسانية أفضل 

إلى إن السموك التنظيمي ييتم بالكيفية التي يمارس بيا  ( Robbin )ويشير 

الأفراد والجماعات أنشطتيم داخل المنظمة ، أما الإدارة فتيتم بالتحقيق الأمثل 
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لأىداف النظام ، وىذه الأىداف لا يمكن تحقيقيا دون مدخلات إنسانية ، فان 

-Robbin , 1983 , p. 26)السموك التنظيمي يشكل مكوناً فرعياً ىاماً في الإدارة 

32  . ) 

وفي ضوء ما تقدم فان السموك التنظيمي يتفق مع السموك الإداري من حيث 

المفيوم كونيما يتعمقان بدراسة ردود أفعال وتصرفات الأفراد داخل المؤسسات 

. الإدارية 

أما السموك الإنساني فانو لا يختمف عن السموك الإداري بل إن السموك 

الإداري ىو سموك أنساني ولكن ىذا لا يعني إن كل سموك أنساني ىو سموك إداري 

لان السموك الإداري لو من الملامح والسمات الخاصة بو تميزه من العموم السموكية 

ولكن الذي ينبغي الإشارة  )):إلى ذلك  (عساف)وفي ىذا المجال يشير . الأخرى 

إليو ، إن كل سموك إداري ىو سموك أنساني ، ولكن لا يعد كل سموك أنساني سموك 

ومن ىنا يمكن القول بوجود بعض الخصائص والمميزات لمسموك الإداري . إداري 

 ( .40 ص1999عساف  ( ) (تميزه عن غيره من أنماط السموك الإنساني الأخرى 

  قيم السموك الإداري

بعد الاطلاع عمى المفاىيم التي تتعمق بالسموك الإداري والتعرف عمى علاقة 

ىذه المفاىيم وتأثيرىا فيو فانو لابد من التعرف عمى القيم والمفاىيم التي يحمميا أو 

. ينبغي إن يحمميا السموك الإداري 
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بان القيم في السموكيات الإدارية ىي بمثابة أعراف أو عادات  (ىاشم  )يشير 

أو مثاليات اجتماعية تحكم السموك الإداري كالأمانة والولاء والمبادات والاحترام 

والمسؤولية الشخصية ، وىي كذلك تعبر عن معايير ومقاييس ذات مستوى عالٍ  في 

 ( .  478 ، ص1989ىاشم ،  )سموك الشخص 

نيا  (مندل وجوردان  )ويصف  القيم بأنيا أشبو ما تكون بالاتجاىات ، وا 

ليست رأياً أو موقفاً وىي لا تختمف عن الاتجاىات في النوع ولكن في العمق وىي 

 )ملازمة لمعتقدات الشخص وأفكاره ومشاعره وتؤثر في حكم الفرد عمى الأمور 

 ( . 299 ، ص1999الطويل ، 

ومن بين أىم القيم موضوع كفاءة الأداء لأنو يتطمب مستوى عال من قواعد 

السموك الإداري والخمق المستقيم وان تتكامل وتتعزز كفاءة الأداء مع الفعالية الإدارية 

وقد أشار إلى ذلك . من اجل المحافظة عمى قيم السموك الإداري كالعدالة والمسؤولية 

 (Waldo )  بان تجاوز الأزمات يتطمب توافقاً بيم القيم إلى جانب التكامل الفعمي

لقواعد السموك الإداري مع المواطنة المسؤولة ومن خلال ىذا التكامل وتعزز صورة 

 ( .    Waldo , 1980 , p. 196)الخدمة العامة 

ومن الحقائق الثابتة ان المحافظة عمى قيم السموك الإداري وتكاممو 

والمحافظة عمى الأداء الجيد في المنظمات الإدارية يحقق الأىداف المنشودة وبالتالي 
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فانو يحقق الخدمة الفعمية العامة ويعزز السموك الإداري القائم عمى أساس تعاليم 

. أخلاقية راسخة 

ان عدم توفر القيم لمسموك الإداري تؤدي إلى نوع  ( Farazmand )ويرى 

من الفساد والظمم لمفرد والمجتمع ، وان الإداري لابد إن يتمتع بصفات أخلاقية 

وقيمية ، ويتعين عميو إن يظير بوضوح قيماً وصفات أخلاقية قيمة وان لا يكتفي 

بالكفاءة والفعالية فحسب عمى  حساب السموك القديم لان ذلك سيؤدي إلى فساد 

 ( . Farazmand , 2002 , p. 175)وظمم محتمل 

بان عمى الإداري أن يدرك قيم عاممين ويجب إن  (الطويل  )وأشار إلى ذلك 

لا يغفل بان ىذه القيم لا تتسم بالثبات المطمق وىي متغيرة استناداً إلى التراث الفكري 

ويضيف بان مقدرة الإداري عمى إدراك ىذه الفروق واحتراميا .. والحضاري لممجتمع 

والتعامل معيا وفق منيجية منظمة يقمل من المشاكل في تعاممو مع العاممين ويخمق 

 ( . 300-299 ، ص1999الطويل ،  )جواً من الراحة لوجود إداري منفيم وواعٍ   

وفي ضوء ما تقدم فان ىناك قواعد أساسية يستند إلييا السموك الإداري ، وان 

. ىذه القواعد تيدف إلى وضع الإداري في المسار الصحيح في تعاممو مع مرؤسييم 

ومن ىذه القواعد الدقة والموضوعية في اتخاذ القرارات ، والتأكيد عمى كفاءة الأداء 

والمراقبة والتقويم ، ومكافحة الفساد الإداري ، والعدالة والمسؤولية ، فضلًا عن الجو 
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الديمقراطي والمناخ التنظيمي السميم والشفافية والحرية االاكاديمية التي ينبغي إن 

.  يوفرىا لمتدريسيين 

والى جانب القيم التي سبق ذكرىا والقواعد الأساسية التي تركز عمييا فان 

ىناك عوامل تؤثر في السموك الإداري ، ومن ىذه  العوامل عامل الإدارة والنظم 

المعمول بيا مركزياً  فضلًا عن النواحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والدينية 

والسياسية إلى جانب المؤىلات والصفات الشخصية التي يتصف بيا رؤوساء الأقسام 

 .

تصنيفات السموك الإداري  

  اجتيد الباحثون والمعنيون بالعموم الإدارية إلى وضع تصنيفات ونماذج 

لمسموك الإداري ، واليدف من ذلك ىو الوصول إلى أفضل النتائج التي تحقق زيادة 

 العلاقات الإنسانية من جية أخرى ، ومن ىذه التصنيفات ةالإنتاج من جية ، وصيان

( .  40-38 ، ص2004الناصر ،  ): ما يأتي 

يركز عمى محورين ىما  : 1945تصنيف جامعة أوىايو لمسموك الإداري  .1

محور ىيكل أو بنية التركيز عمى العمل ، والمحور الثاني ييتم بالعلاقات 

. الإنسانية 
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يركز عمى محور واحد لمسموك الإداري  : 1947تصنيف جامعة مشيكان  .2

يكون احد طرفيو ميتماً بالإنتاجية والطرف الآخر ميتماً بالعاممين أو 

 .الموظفين 

يركز ىذا التصنيف عمى إن السموك الإداري في  : 1967تصنيف ليكرت  .3

أو السموك  (التسمطي  ) يتراوح بين السموك الإداري الدكتاتوري ةالمؤسس

 .(المشارك  )الديمقراطي 

 في جامعة 1970أقيمت دراسة وليم ردن عام  : 1970تصنيف وليم ردن  .4

نيوبرنز في كندا ، وقد اعتمد الباحث عمى الشبكة الإدارية ذات الثلاثة أبعاد 

إذ جاء ىذا التصنيف لمتوفيق بين شبكة بميك وموتون وفدلر فأضاف ليا بعداً 

الدرجة التي يحقق فيها القائد أو المدير ثالثاً اسماه الفاعمية وعرفيا بأنيا 

المخرجات المطموبة في منصبه وافرز منها ثمانية أنماط إدارية لمسموك هي 

 : 

الأوتوقراطي العادل  - الموفق   - الإداري    - 

المجامل  - المنمي    - الاوتوطراطي      - 

الانسحابي أو اليروبي  - الروتيني     - 

 

. وهناك تصنيفات أخرى لمسموك الإداري لا مجال لذكرها في هذا البحث 
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الفصـــل الثالث 

الإجراءات  

  مجتمع البحث

يختص البحث الحالي بكميتي التربية والتربية الأساسية في جامعة ديالى ، إذ 

وقد اختار الباحث ىاتين . يركز عمى رؤساء الأقسام العممية والييئات التدريسية فييا 

. الكميتين لتشابو أىدافيا التربوية التعميمية التي تناسب بمط ىذا البحث 

( 9)منيا لكمية التربية و (8)قسم عممي ،  (17)تتكون ىاتان الكميتان من 

تدريسي ذكوراً  واناثاً  من  (313)أقسام لكمية التربية الأساسية ، ويتوزع عمييما 

.  حممة شيادات الماجستير والدكتوراه تتراوح ألقابيم العممية بين مدرس مساعد وأستاذ 

 الجدد الذين لم يمض عمى نوقد استبعد الباحث من مجتمع البحث التدريسيي

 المنقولين حديثاً والمنسبين من والى نتعينيم عام دراسي واحد ، كما استبعد التدريسيي

 لم ن، وذلك لان ىؤلاء التدريسيي (2007-2006 )الأقسام خلال العام الدراسي 

تكتمل لدييم الفكرة التامة عن طبيعة السموك الإداري لرؤساء أقساميم ، إذ إن مثل 

ىذا الرأي يحتاج إلى موازنة بين السموك الداري الحاضر والسموك الإداري لمسنوات 

.  يوضح الإحصائية العددية لمجتمع البحث  (1)والجدول . السابقة لرؤساء الأقسام 

( 1)جدول 
الإحصائية العددية لمجتمع البحث  

 نعدد التدريسييالأقسام العممية الكمية 
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التربية 

قسم المغة العربية 
قسم المغة الانكميزية 

قسم العموم التربوية والنفسية 
قسم التاريخ 

قسم الجغرافية 
قسم عموم الحياة 
قسم الحاسبات 
قسم الكيمياء 

 

49 
16 
36 
30 
24 
14 
11 
11 

التربية 
الأساسية 

قسم المغة العربية 
قسم المغة الانكميزية 

قسم معمم الصف الأول 
قسم الاجتماعيات 

قسم العموم 
قسم الرياضيات 
قسم الحاسبات 

قسم التربية الفنية 
قسم التربية الرياضية 

41 
12 
12 
13 
18 
5 
6 
10 
9 

عينة البحث  

          يعتمد ىذا البحث عمى المعاينة العشوائية الطبقية ، ذا إن مجتمع البحث 

يتكون من كميتين ىما كمية التربية وكمية التربية الأساسية وبذلك تشكل كل كمية طبقة 

من  (%50)ولغرض اختيار عينة الأقسام فقد اعتمد الباحث عمى نسبة . واحدة 

أقسام من كمية التربية ىي  (4)مجموع أقسام كل كمية ، ونتيجة القرعة كانت اختيار 
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قسم المغة الانكميزية وقسم عموم الحاسبات وقسم الجغرافية وقسم المغة العربية ، : 

. تدريسي  (187)ويتوزع عمى ىذه الأقسام 

) أقسام ايضاً  (4) أما نتيجة قرعة كمية التربية الأساسية  فكانت اختيار 

ىي  ( قسم وقد أىمل الباحث النصف لمضرورة البحثية 4.5النتيجة الحسابية ىي 

قسم العموم وقسم المغة الانكميزية وقسم المغة العربية وقسم التربية الفنية ، ويتوزع 

.  تدريسي  (126)عمييا 

من مجموع  (%50)تدريسياً وىي تشكل  (87) فقد كانت ن أما عينة التدريسيي

يوضح الإحصائية العددية لعينة  (2)والجدول .  المشمولين بالبحث نالتدريسيي

.  البحث 

 

( 2)جدول 

الإحصائية العددية لعينة البحث 

عدد القسم العممي الكمية 
 نالتدريسيي

المجموع 

التربية 

قسم المغة العربية 
قسم المغة الانكميزية 

قسم الجغرافية 
قسم الحاسبات 

22 
8 
12 
5 

47 

التربية 
الأساسية 

قسم المغة العربية 
قسم المغة الانكميزية 

20 
6 
9 

40 
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قسم العموم 
قسم التربية الفنية 

5 

 
تصميم البحث 

البحث الحالي من البحوث الوصفية ، لذلك فان إجراءاتو تخضع إلى إجراءات 

.  البحث الوصفي 

. تنظيم الأداة المناسبة لو  (ليكرت  ) ولغرض تحقيق ىدفو فانو تم عمى طريقة 

ومن فوائد ىذه الطريقة إنيا تحقق جيداً ووقتاً مناسبين لمباحث من ناحية ، وان 

. إجراءاتيا لا تحتاج إلى تحكيم من ناحية ثانية 

 ويمكن استخدام النسب المئوية فضلاً  عن الأوساط المرجحة في التحميل 

لمدلالة عمى كل استجابة مستقمة ، وتحدد قيم الأوزان كل استجابة لإعطاء وزن 

متكامل لكل مستجيب ولا حاجة تبعاً ليذا المقياس ، مناقشة كل مفردة من مفردات 

 .Best , 1977 , p)ويتضمن ىذا المقياس خمسة أوزان . الفقرات بشكل مستقل 

175  . )

تصميم الأداة  

( Alexander , 1978, p.p.81-88)اعتمد الباحث عمى مقياس أجنبي 

وقام بتكييفو ليتلائم مع بيئة جامعة ديالى ، إذ عدل بعض فقراتو كما استبعد بعضيا 

وكانت . لتحقيق ىدف البحث  (ليكرت  )لعدم ملائمتيا ، انسجاماً مع مقياس 
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البدائل الموضوعة ليذا المقياس خمسة بدائل تصف السموك الذي يصدره المستجيب 

وعدم  (ب)والموافقة ورمزه  (أ)والبدائل ىي الموافقة بشدة ورمزه . لكل فقرة من فقراتو 

كما تم  . (ىـ)وعدم الموافقة بشدة ورمزه  (د)وعدم الموافقة ورمزه  (ج)الاىتمام ورمزه 

درجات  (4)و( أ)درجات لمرمز  (5): وضع أوزان ليذه البدائل عمى النحو الاتي 

ودرجة واحدة لمرمز ( د)ودرجتان اثنتان لمرمز ( ج)درجات لمرمز  (3)و (ب)لمرمز 

 .  (ىـ)

 ولغرض التأكد من السلامة المغوية لمفقرات قام الباحث بعرضيا عمى خبير 

. لغوي في مجال المغة العربية إذ اجري بعض التعديلات الطفيفة عمى الفقرات 

وبذلك أصبحت استبانة السموك الإداري لرؤساء الأقسام في كميتي التربية والتربية 

.  الأساسية جاىزة بصيغتيا الأولية 

الصدق 

     لغرض التأكد من صدق الأداة وصلاحيتيا بعد تكييفيا لبيئة جامعة ديالى ، قام 

الباحث بوضع التعميمات عمى الاستبانة مع إعطاء مثال توضيحي للإجابة عن 

فقراتيا ثم عرضيا عمى مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص والقدرة 

في المكان  (√)وطمب منيم وضع علامة  (1ممحق ) خبراء  (5)التربوية بمغ عددىم 

:  المناسب أمام كل فقرة وعمى النحو الاتي 

  .(صالحة ، غير صالحة  )درجة صلاحية الفقرات  .1
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درجات ،  (4)درجات ، والميمة  (5)الميمة جداً : الأىمية النسبية لكل فقرة  .2

( 1)درجتان والقميمة الأىمية جداً  (2)درجات والقميمة الأىمية  (3)والمتوسطة 

 .درجة واحدة 

 .بيان التعديل المقترح إذا كان يتطمب ذلك مع إعطاء الملاحظات بشأنو .3

إضافة فقرات مقترحة لم ترد في الاستبانة تنسجم مع المقياس المستخدم  .4

(Edel , 1972,p.555. ) 

    إن الغرض من ىذه الإجراءات ىو الحصول عمى اتفاق المحكمين عمى 

( . 2ممحق  )الفقرات ، وىذا ما يسمى بالصدق الظاىري  

وبعد استرجاع الأداة من المحكمين قام الباحث بتحميل الاستجابات وذلك 

باستخدام الوسائل الإحصائية المناسبة وىي النسبة المئوية إذ اعتمد الباحث عمى 

، تحذف الفقرة التي تكون دون ىذه النسبة  ، وىذا ينطبق عمى  (%85)نسبة 

كانت نتائج التحميل إن . الفقرات  التي يقترح عدد من الخبراء دمجيا أو فصميا 

،  (%85)ىناك عدد قميل جداً من التعديلات والمقترحات إلا انو لم تصل إلى نسبة 

ورغم ذلك فقد اخذ الباحث بعض المقترحات في صياغة عدد من الفقرات بعد أن 

( 3ممحق  )وىكذا أصبحت الأداة بصيغتيا النيائية . وجدىا مناسبة وأكثر ملائمة 

.  فقرة  (25)وىي تضم 

 الوسائل الإحصائية 
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:  استخدم الباحث لتنفيذ إجراءات ىدف البحث قانون الوسط المرجح وىو 

         مجموع الدرجات التي تحصل عمييا الفقرة  
 =الوسط المرجح لمفقرة 

                عدد المستجيبين

 
( 1×ت + )(2×ت + )(3×ت + ) (4×ت + )(5×ت)        

=    

     مجـ ت 

 

مجموع التكرارات   (مجـ ت)تكرار الاستجابة و (ت)حيث إن 

الخماسي وقد مر ذكر  (ليكرت  )     ولما كانت الأداة قد صيغت عمى وفق مقياس 

أوزان قيمة ، ولغرض تطبيقات البحث الحالي في تحميل الاستجابات وحساب 

أوساطيا المرجحة فانو لابد من اعتماد وسط مرجح افتراضي وذلك من خلال 

:  استخدام قيم الأوزان المقدرة لأداة البحث عمى النحو الاتي 

          5+4+3+2+1      15 
 3                     =     =                                 =الوسط المرجح  

         5                                   5 

 

فما زاد عميو يعد بمثابة  (3)    إذن الوسط المرجح الافتراضي المطموب ىو 

الموافقة عمى السموك الصادر ، وما قل عنو يعد بمثابة عدم الموافقة  عمى السموك 

.  الصادر 
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الفصـــل الرابع 

 عرض النتائج ومناقشتها

السموك الإداري لرؤساء "         لغرض الوصول إلى تحقيق ىدف البحث وىو 

قام الباحث "  من وجية نظر الييئات التدريسية في جامعة ديالى ةالأقسام العممي

تدريسياً ذكورا واناثاً تم اختيارىم  (87)بتوزيع الاستبانة عمى أفراد العينة البالغ عددىم 

عشوائياً من كميتي التربية والتربية الأساسية بجامعة ديالى بطريقة المعاينة العشوائية 

استبانتان غير مستوفية الإجابات ،  (2)وبعد جمع الاستجابات ظيرت . الطبقية 

.  فرداً   (85)لذلك أصبح العدد الصافي لأفراد العينة 

نتائج التحميل عمى  (3) وجرى تحميل الاستجابات إذ يوضح الجدول الجدول 

: النحو الآتي 

( 1، 2، 9 ، 21، 6، 10، 5، ،11،13،16،18،22 ،3)حصمت الفقرات . أ 

- 4.950)بترتيب تنازلي عمى درجات موافقة عالية تتراوح أوساطيا المرجحة بين 

:  وتتضمن ىذه الفقرات ما يأتي  (3.300

( . 4.950)يتصل بالعميد ليعرض عميو مشكلات القسم  : (3)الفقرة 

 ان يعمموا فقط بالقدر الذي يعفييم من نيرى ان عمى التدريسيي : (11)الفقرة 

( . 4.725)المسؤلية 

( . 4.650)ينظر إلى العميد بعده مصدر لمعمم والتربية  : (13)الفقرة 
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( .  4.650)ينظر إلى عممو بعده ساعات عمل محددة  : (16)الفقرة 

( . 4.650)يفضل العمل بمفرده ولا يستعين بالآخرين  : (18)الفقرة 

(  4.600) معاممة طيبة قدر الإمكان نيحاول دائماً معاممة التدريسيي : (22)الفقرة 

( . 4.300 )نيحاول ان يستفيد عمى حساب زملائوِ التدريسيي : (5)الفقرة 

( . 4.275)يتطمع باستمرار لتنمية ثروتو العممية  : (10)الفقرة 

( .  4.275)يعطي الأولوية لمصالحوِ الخاصة عمى مصمحة القسم  : (6)الفقرة 

( . 4.200)يحدد معايير شخصية عالية جداً  لأداء العمل  : (21)الفقرة 

( . 4.150)يتحدث بحرية وصراحة عن القسم ومشكلاتوِ   : (9)الفقرة 

يحاول تحسين أوضاع القسم الحالية بالرغم من سير العمل بصورة  : (2)الفقرة 

( 3.575)طبيعية 

( . 3.300) ويحاول التعرف عمى آرائيم نيستمع إلى التدريسيي : (1 )الفقرة 

( 25، 4، 17، 23، 8، 7، 15، 20، 24، 14، 19 ،12)حصمت الفقرات . ب

( 1.250- 2.775)بترتيب تنازلي عمى درجات رفض تتراوح أوساطيا المرجحة بين 

:  وتتضمن ىذه الفقرات ما يأتي 

يبتعد عن صلاحياتو من اجل مساعدة أعضاء الييأة التدريسية  : (12)الفقرة 

(2.775 . )
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ينظر إلى التدريسي بوصفو الأخ الذي يمكن التحدث معو بصراحة  : (19)الفقرة 

( . 2.625)وأمانة 

( . 2.300)يبدي اىتماماً  خاصاً  بسعادة الآخرين  : (14)الفقرة 

( .  2.225)لا يرى عيباً  بالاستشارة ممن ىم أقدم منو في التدريس  : (24)الفقرة 

( 2.125)ينتقد التدريسي الذي يحاول  تحسين الأدوار المتعمقة بالقسم  : (20)الفقرة 

 .

( .   1.925 )نيحاول البحث عن أساليب أفضل لخدمة التدريسيي : (15)الفقرة 

( . 1.525)يقترح أفكار جديدة وأساليب مبتكرة لأداء العمل  : (7)الفقرة 

( . 1.525)يتطمع باستمرار لتنمية ثروتو العممية  : (8)الفقرة 

( .  1.325)يعمل بجيد اكبر من الجيد العادي  : (23)الفقرة 

( 1.300)يبدي حماساً  واضحاً  لمحصول عمى برامج التنمية الإدارية  : (17)الفقرة 

 .

( 1.250)يحاول تخفيض النفقات والتكاليف المخصصة لمقسم  : (4)الفقرة 

( . 1.250) العمل ريستخدم أسموب النقد والنقد الذاتي لتطوي : (25 )الفقرة 

 نوفي ضوء النتائج المتحققة من تحميل الاستجابات يلاحظ إن ردود أفعال التدريسيي

إن ردود الأفعال ىذه ىي . كانت صادقة تجاه السموك الإداري لرؤساء الأقسام 
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ممارسات تعبر بموضوعية في قبول أو رفض ممارسات السموك الإداري الذي يتبعو 

.  رؤساء الأقسام تبعاً لطبيعتيا الايجابية او السمبية 

 

 

 

 

 

 

(  3)الجدول 
استجابات أعضاء الييئات التدريسية  

مرتبة 
الموافقة 

تسمسل 
الفقرات 

الوسط 
المرجح 

مرتبة 
الموافقة 

تسمسل 
الفقرات 

الوسط 
المرجح 

مرتبة 
الموافقة 

تسمسل 
الفقرات 

الوسط 
المرجح 

1 3 4.950 10 21 4.200 18 20 2.125 
2 11 4.725 11 9 4.150 19 15 1.925 
3 13 4.650 12 2 3.575 20 7 1.525 
4 16 4.650 13 1 3.300 21 8 1.525 
5 18 4.650 14 12 2.775 22 23 1.325 
6 22 4.600 15 19 2.625 23 17 1.300 
7 5 4.300 16 14 2.300 24 4 1.250 
8 10 4.275 

17 24 2.225 25 25 1.250 
9 6 4.275 

الفــصل الخامس  

الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات  

الاستنتاجات 

:   في ضوء نتائج ىذا البحث توصل الباحث إلى الاستنتاجات الآتية 
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إن رؤساء الأقسام المشمولين بيذا البحث لدييم ضعف إلمام إداري وسبب  .1

ذلك يعود إلى قمة خبرتيم الإدارية إذ إن معظميم قد جرى تعينيم في ىذه 

المناصب حديثاً  لذلك فأنيم لا يدركون معنى السموك الإداري بالشكل الكامل 

ومما يدل عمى ذلك نتائج الاستجابات اذ أشارت ىذه النتائج التي حققت 

استجابات عالية في أوساطيا المرجحة إن الميام التي كانوا يقومون بيا ىي 

. عبارة عن تمشية أعمال فحسب 

لم يظير في النتائج ما يشير إلى ممارسة الصلاحيات المخولة لرؤساء  .2

الأقسام سواء بموجب نظام وزارة التعميم العالي والبحث العممي أم المخولة ليم 

 . من قبل العميد 

لم تكن مفاىيم السموك الإداري التي ىي السموك التنظيمي والسموك الإنساني  .3

والسموك القيادي واضحة في ممارسات رؤساء الأقسام وىذا ما دلت عميو 

نتائج الاستجابات وخصوصاً  تمك التي حصمت عمى أوساط مرجحة متدنية 

. والتي معظميا يتناول السموك الإنساني والسموك التنظيمي 

 التوصيات

:  انطلاقاً  من النتائج التي تمخض عنيا ىذا البحث فان الباحث يوصي ما يأتي 

. تطبيق مبدأ الانتخاب لاختيار رؤساء للأقسام العممية  .1
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ان تتوفر في المرشح لرئاسة القسم الخبرة الإدارية والخبرة العممية في مجال  .2

الاختصاص وسنوات الخدمة التي ينبغي إن لا تقل عن عشرة سنوات 

 .كتدريسي 

إدخال رؤساء الأقسام العممية دورات تدريبية وتأىيمية في المجال الإداري  .3

 .وعمى وجو التحديد في اختصاص الإدارة التربوية والإدارة الجامعية 

ان تكون ىناك اجتماعات دورية لمجالس الأقسام مع توثيق محاضرىا  .4

ومتابعة قراراتيا وتوصياتيا من قبل مقرري الأقسام وبإشراف رئيس القسم 

،وان تأخذ العمادة بالحسبان نتائج ىذه الاجتماعات ومتابعتيا وتقويم رؤساء 

الأقسام في ضوء نتائج ىذه الاجتماعات ، فضلاً  عن حضور العميد ىذه 

. الاجتماعات والمشاركة فييا بفاعمية 

المقترحات  

         وفي ختام ىذا البحث فان الباحث يشعر بان ما زالت ىناك موضوعات 

: ميمة في ىذا المجال ، لذلك فانو يقترح إجراء الدراسات الآتية 

دراسة ميدانية تحميمية تتناول السموك الإداري لرؤساء الأقسام من وجية نظر  .1

. الطمبة 

 دراسة ميدانية تحميمية تتناول السموك التنظيمي وعلاقتو بالسموك الإداري من  .2

 .وجية نظر الييئات التدريسية 
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دراسة ميدانية تحميمية تتناول السموك الإنساني وعلاقتو بالسموك لأداري من  .3

 .وجية نظر الييئات التدريسية 

 

 

 

 

 

( 1)جدول 

 والأقسام العممية  نالإحصائية العددية لمجتمع البحث من التدريسيي

القسم العممي الكمية 
عدد 

التدريسيين 
القسم العممي الكمية 

عدد 

التدريسيين 
ية 
لترب
ا

 49المغة العربية  

ية 
ساس

 الأ
ربية

الت

 41المغة العربية  

 12المغة الانكميزية   16المغة الانكميزية  

 7التاريخ  30التاريخ 

 6الجغرافية  24الجغرافية  

العموم التربوية 

والنفسية  
 12الإرشاد التربوي  36
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 5الرياضيات  11الحاسبات 

 18العموم  7الكيمياء 

 14عموم الحياة  

 6الحاسبات 

 10الفنية 

 9الرياضة 

 126المجموع   187المجموع  

 

تدريسي ، والمجموع الكمي  ( 313 )المجموع الكمي لمجتمع البحث من التدريسيين 

. قسم عممي  (18)لمجتمع البحث من الأقسام العممية 

( 2)جدول 

 والأقسام العممية  نالإحصائية العددية لعينة البحث من التدريسيي

القسم العممي الكمية 
عدد 

التدريسيين 
القسم العممي الكمية 

عدد 

التدريسيين 

ية 
لترب
ا

 22المغة العربية  

ية 
ساس

 الأ
ربية

الت

 20المغة العربية  

 6المغة الانكميزية   8المغة الانكميزية  

 9العموم  12الجغرافية  

 5الفنية  5الحاسبات 
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 40المجموع  47المجموع 

 

تدريسي من الكميتين ، وىي محسوبة بنسبة  ( 87 )المجموع الكمي لأفراد العينة 

. من كل قسم عممي  (50%)

المصادر العربية   

 ،  رؤية مستقبمية –التخطيط والتنمية والتعميم العالي إبراىيم ،كاظم إبراىيم ،  .1

  .2001 دار الفرقان ، –الأردن عمان 

 سموكيات الإنسان ، انعكاسيا عمى إدارة الإعمال جواد ، شوقي ناجي ،  .2

  .1992بغداد ، دار الحكمة لمنشر ، 

 ، والعموم السموكية  ((التنظيمي  ))السموك الإداري الحسنية ، سميم إبراىيم ،  .3

  .1999 عمان ، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع ، – ، الأردن 1ط

 ، الإسكندرية ، دار الجامعات  السموك الإداري سميمان ، حنفي محمود ،  .4

  .1978المصرية ، 

 – ، الأردن  مفاىيم وآفاق –الإدارة التعميمية الطويل ، ىاني عبد الرحمن ،  .5

  .1999عمان ، الجامعة الأردنية ، 

 ، الأردن ، عمان ، دار يافا  السموك التنظيمي عارف ، حسين ناجي ،  .6

  .2001العممية ، 
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السموك الإداري والتنظيمي في المنظمات عساف ، عبد المعطي محمد ،  .7

  .1999 (بلا دار نشر  ) عمان – ، الأردن المعاصرة 

: المفاىيم الحديثة في الإدارة الفزيوتي ، محمد قاسم ، وميدي حسن زويمف ،  .8

  1993، عمان ،  (مصورة ومنقحة  ) 3، طالنظريات والوظائف 

 ، 1 ، ط تحميل السموك التنظيمي المدىون ، موسى والجزراوي ، إبراىيم ، .9

  .1995 عمان ، المركز القومي لمخدمات الطلابية ، –الأردن 

الإداري لرؤساء الأقسام العممية الناصر ، علاء حاكم محسن ، السموك  .10

 ،  الييئات التدريسية في جامعة بغداد ءوعلاقتو بالروح المعنوية لأعضا

 ابن الييثم – كمية التربية –، جامعة بغداد  (غير منشورة  )رسالة ماجستير 

 ،2004.  

 ، الكويت ، وكالة 3 ، ط الجوانب السموكية في الإدارة  ىاشم ، زكي محمود ، .11
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( 1)ممحق 

أسماء المحكمين لأداة السموك الإداري لدى رؤساء الأقسام العممية 

 في كميتي التربية والتربية الأساسية  

عنوان الوظيفة الأسماء  

مثنى عموان الجشعمي . د.م.أ

خميل إبراىيم عبد الوىاب . د.م.أ

سالم نوري صادق . د.م.أ

  دإياد عبد الودو. د.م.أ

عبد الرزاق عبد الله زيدان  . د.م.أ

تدريسي في كمية التربية 

تدريسي في كمية التربية 

تدريسي في كمية التربية 

تدريسي في كمية التربية 

تدريسي في كمية التربية  

 



 2009/دد العدد ال ابد  الثلاثوددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد مجلددديالدد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 2)ممحق 

جامعة ديالى  

كمية التربية  

استبانة أولية  / م 

.................................................... إلى حضرة الأستاذ الفاضل 

. المحترم 

....  السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو وبعد 

السموك الإداري لرؤساء  )بين أيديكم الكريمة استبانة أولية لمبحث الموسوم 

وقد  (الأقسام العممية من وجهة نظر أعضاء الهيئات التدريسية في جامعة ديالى 

صممت ىذه الاستبانة لمتعرف عمى الأعراف  والقيم الإدارية التي تسود الأقسام 



 2009/دد العدد ال ابد  الثلاثوددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد مجلددديالدد

 

 

يرجى إجابتكم عمييا في بيان . العممية في جامعة ديالى  للإغراض العممية فحسب 

مدى الصلاحية لمفقرات وتسرنا اقتراحاتكم في تعديميا أو إضافة ما ترونو مناسباً  

نشكر لكم . عمييا وقد وضع الباحث خمسة بدائل للإجابة كما موضح في أدناه 

.  تعاونكم لخدمة العمم والبحث العممي 

مــــع وافر الشكر والتقدير 

مجبل عموان الماشي . الدكتور 

أستاذ الإدارة التربوية المساعد 

 كمية التربية

البدائـــــل  

. الموافقة التامة . أ 
. الموافقــــــــة . ب
. عــدم الاىتمام . ج
. عـدم الموافقـــة . د
. عدم الموافقة بشدة . ىـ 

ت 
بافتراض إن السموك الإداري لرئيس 

: قسمك ىو 

مدى الصلاحية 
الملاحظات والتعديلات 

المقترحة  غير صالحة 
صالحة 

يستمع إلى التدريسيين ويحاول التعرف  1
عمى آرائيم  

   

يحاول تحسين أوضاع القسم الحالية  2
   بالرغم من سير العمل بصورة طبيعية  
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يتصل بالعميد ليعرض عميو مشكلات  3
   قسمو 

يحاول تخفيض النفقات والتكاليف  4
   المخصصة لمقسم 

يحاول أن يستفيد عمى حساب زملائو  5
التدريسيين 

   

يعطي الأولوية لمصالحو الخاصة عمى  6
مصمحة القسم  

   

يقترح أفكار جديدة وأساليب مبتكرة  7
   لأداء العمل 

   يتطمع باستمرار لتنمية ثرواتو العممية  8

يتحدث بحرية وصراحة عن القسم  9
ومشكلاتو 

   

يبدي اىتماما واضحا لحل مشكلات  10
القسم 

   

يرى أن عمى التدريسيين أن يعمموا فقط  11
بالقدر الذي يعفييم من المسؤولية 

   

يبتعد عن صلاحياتو من اجل مساعدة  12
   أعضاء الييئة التدريسية 

ينظر إلى العميد باعتباره مصدرا لمعمم  13
   والتربية 

   يبدي اىتماما خاصا بسعادة الآخرين  14

يحاول البحث عن أساليب أفضل  15
لخدمة التدريسيين 

   

ينظر إلى عممو باعتباره ساعات عمل  16
   محددة  
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يبدي حماسا واضحا لمحصول عمى  17
   برنامج التنمية الإدارية 

يفضل العمل بمفرده ولا يستعين  18
   بالآخرين 

ينظر إلى التدريسيين بوصفو الأخ الذي  19
يمكن التحدث معو بصراحة وأمانو 

   

ينتقد التدريسي الذي يحاول تحسين  20
الأدوار المتعمقة بالقسم 

   

يحدد معايير شخصية عالية جدا لأداء  21
   العمل 

يحاول دائما معاممة التدريسيين معاممة  22
   طيبة قدر الإمكان 

   يعمل بجيد اكبر من الجيد العادي  23

لا يرى عيبا بالاستشارة ممن ىم أقدم  24
منو في التدريس 

   

يستخدم أسموب النقد والنقد الذاتي  25
لتطوير العمل 

   

  

(  3)ممحق 

بسم الله الرحمن الرحيم  

استبانة السموك الإداري لدى رؤساء الأقسام العممية في كميتي التربية والتربية 

. الأساسية من وجهة نظر الهيئات التدريسية 

. إلى حضرة الأستاذ الفاضل المحترم 
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....  السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو وبعد 

يروم الباحث التعرف عمى السموك الإداري لدى رؤساء الأقسام العممية في 

السموك  )كمية التربية والتربية الأساسية في جامعة ديالى كيدف لبحثوِ  الموسوم 

الإداري لدى رؤساء الأقسام العممية في جامعة ديالى  من وجهة نظر الهيئات 

لإغراض بحثية عممية فحسب والاستبانة التي بين أيديكم ىي الأداة  (التدريسية فيها 

الرئيسية ليذا البحث ، وقد تم توزيع ردود الأفعال عمى خمسة معايير لكل موقف من 

المواقف الواردة في الاستبانة عميك اختيار البديل المناسب من وجية نظرك وذلك 

في المكان  (√)من بين البدائل الخمسة الموضحة في الجدول أدناه بوضع علامة 

المناسب ، عمماً  بان ىذه البدائل تم التعبير عنيا في جدول الاستبانة بالرموز 

.  المثبتة أماميا فيرجى ملاحظة ذلك 

مــــع خالص الشكر ووافر التقدير لجيودكم وتعاونكم 

 

 الباحـــــث          

مجبل عموان الماشي  . الدكتور         

               كمية التربية

 

درجة ردود الفعل والاتجاه الذي تبديو ت 
الأىمية 
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أ 
ب 
ج 
د 
ىـ 

الموافقة والتشجيع التام 
الموافقة  

عدم الاىتمام  
عدم الموافقة  

عدم الموافقة عمى الإطلاق 

5 
4 
3 
2 
1 

 

 

 

 

استبانة السموك الإداري  

ت 
بافتراض إن السموك الإداري لدى رئيس 

قسمك ىو  
فان رد الفعل ليذا السموك  

ىـ د ج ب أ 

يستمع إلى التدريسيين ويحاول التعرف  1
عمى آرائيم  

     

يحاول تحسين أوضاع القسم الحالية  2
بالرغم من سير العمل بصورة طبيعية  

     

يتصل بالعميد ليعرض عميو مشكلات  3
     قسمو 

يحاول تخفيض النفقات والتكاليف  4
     المخصصة لمقسم 

يحاول أن يستفيد عمى حساب زملائو  5
التدريسيين 
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يعطي الأولوية لمصالحو الخاصة عمى  6
     مصمحة القسم  

يقترح أفكار جديدة وأساليب مبتكرة لأداء  7
     العمل 

     يتطمع باستمرار لتنمية ثرواتو العممية  8

يتحدث بحرية وصراحة عن القسم  9
ومشكلاتو 

     

يبدي اىتماما واضحا لحل مشكلات  10
     القسم 

يرى أن عمى التدريسيين أن يعمموا فقط  11
     بالقدر الذي يعفييم من المسؤولية 

يبتعد عن صلاحياتو من اجل مساعدة  12
أعضاء الييئة التدريسية 

     

ينظر إلى العميد باعتباره مصدرا لمعمم  13
والتربية 

     

     يبدي اىتماما خاصا بسعادة الآخرين  14

يحاول البحث عن أساليب أفضل لخدمة  15
     التدريسيين 

ينظر إلى عممو باعتباره ساعات عمل  16
     محددة  

يبدي حماسا واضحا لمحصول عمى  17
برنامج التنمية الإدارية 

     

يفضل العمل بمفرده ولا يستعين  18
بالآخرين 

     

ينظر إلى التدريسيين بوصفو الأخ الذي  19
     يمكن التحدث معو بصراحة وأمانو 
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ينتقد التدريسي الذي يحاول تحسين  20
     الأدوار المتعمقة بالقسم 

يحدد معايير شخصية عالية لأداء  21
     العمل 

يحاول دائما معاممة التدريسيين معاممة  22
طيبة قدر الإمكان 

     

     يعمل بجيد اكبر من الجيد العادي  23

لا يرى عيبا بالاستشارة ممن ىم أقدم  24
     منو في التدريس 

يستخدم أسموب النقد والنقد الذاتي  25
     لتطوير العمل 

 


