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أثر الق جق النفسي كحالل نفسيل عجل مستوى أداء طجبل  
قسم العجوم في كجيل التربيل الأساسي  ل  

 امع   ل ددالل  
 

م وفاء عبد الرزاق عباس  .م                                                                               
                                                                                   كمية التربية الأساسية 

: أأهيل البحح والحا ل  ليي  
لذا فيو ,     إن مجتمعنا العربي المتطور يمر بمرحمة انطلاقة شاممة مستخدماً العمم سلاحاً لمواجية التحديات 

كما يحتاج إلى متخصصين يحممون عمى , يحتاج الى قاعدة عريضة تؤمن بالعمم وبدوره الحتمي في تقدم المجتمع 
 ( . 5ص , 1997, فتحي وآخرون  ).أكتافيم عبئ استخدام العمم في كل مرافق الحياة وكل منشط من مناشطيا 

,    ويشيد تدريس العموم في وقتنا الحاضر عمى المستوى العالمي تطوراً جذرياً من أجل مواكبة روح العصر 
فالعمم لو تركيبو الخاص الذي يميزه عن مجالات المعرفة , ويستمد ىذا التطور أصولو من طبيعة العمم ذاتو 

) . المنظمة الأخرى وجوىر ىذا التركيب يظير في مادة العموم والطرائق التي يستخدميا العمماء في الوصول إلييا 
السمات الشخصية التي يتميز بيا الفرد بشكل عام وطمبة  كحالة نفسية أحد ويشكل القمق .  (8ص , 2002, ميشيل 

. والتي قد تؤثر أو يتأثر ايجابياً وسمبياً في شخصية الطمبة عمى الأداء وعمى مستوى الأداء , العموم بشكل خاص 
   إن القمق بشكمو الطبيعي ىو الدافع الذي يدفع الفرد لتحمل المسؤولية العائمية وىو القوة التي تربط الأفراد في 

أما إذا زاد عمى حده . وىكذا تجد أن القمق عاطفة عامة طبيعية وضرورية في حياة الإنسان . مجتمع أوسع 
وىي حالة أشبو , الطبيعي فإنو يصبح كحالة مرضية يحمل الفرد إلى عدم الارتياح المصحوب بتوقع الخطر وضيق 

بينما . ما تكون في الخوف والفارق الوحيد بينو وبين الخوف ىو إن الخوف مصدره واضحاً معموماً بالنسبة لمخائف 
 .  (161ص , 1988, كمال  )مصدر القمق غير واضح أو معموم بالنسبة لمذي يعانيو 

   ويعد القمق أحد الحالات الانفعالية التي تصاحب سموك الفرد نتيجة لتعرضو لبعض المواقف التي تسبب لو تمك 
الحالة بغية التوصل إلى فيم أوسع لموضوع القمق لا بد من معرفة أنواعو وسبب مصدر القمق المسبب لذا فإن 

: أنواع القمق ىي 
 ىو رد فعل لخطة خارجية معروفة مثل قمق الطالب قبل دخولو الامتحان ويتضمن ىذا                             :الق جق الهوووعي  - 1

  .                              القمق بكونو حالة مؤقتة تزول بزوال المؤثر 
  ىو رد فعل غريزي مصدره غامض وأسبابو غير معروفة ونادراً ما تظير حالات ىذا القمق  :الق جق الععابي  - 2

. في طمبة العموم                                      
 ىذا النوع من القمق يسببو الضمير نتيجة الشعور بالألم أو الخجل في سموك معين كأن غش : الق جق الألألاقي  - 3
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.  الطمبة ونجاحيم في أحد الدروس بدون حق                                     
 يمثل ىذا النوع من القمق توتر أو عدم استقرار مؤقت نتيجة لظروف مبيمة ووقتية تثير   : ق جق الحالل  - 4

 الشعور بالقمق كأن يتوقع شعور الطمبة الشعور بالقمق كأن يتوقع شعور الطمبة بارتفاع درجة                              

. القمق قبل الامتحان ويزول ىذا القمق بزوال المسبب                             
 يسمى ىذا القمق بالقمق الدائم لجسمو ومن سمات شخصية الفرد كأن يتضمن أحد الطمبة بدرجة : ق جق السهل  - 5

 بغض النظر عن الظروف . عالية من القمق أعمى من زملائو سواء كان قبل الامتحان أو بعده                              

ذا أخذنا القمق في مجال العموم فإنو يأخذ جانبين فقد يكون يسيراً أو , الوقتية التي يمر بيا                                وا 

 قد يكون معوقاً ففي الحالة الأولى يمعب القمق دور المحفز الذي يجعل الطمبة يتصرفون عمى                               

 وفي الحالة الثانية يعمل القمق عمى , مصدر القمق ويعينون أنفسيم بدنياً ونفسياً لمتغمب عميو                              

  , 1983, سعيد وممدوح عبد المنعم  )إعاقة الأداء من خلال التأثير السمبي عمى نفسية الطمبة                              

   ( .192ص                                     
 

   إن تقويم مستوى الأداء أو الانجاز يعتمد عمى تحميل العوامل التي تسيم في تحقيق ذلك المستوى والكشف عن 
بعض الخصائص الجوىرية التي تكمل عممية تكوين الشخصية وليذا انصب ىذا الجيد دراستو أحد الحالات النفسية 

ولم يسبق أن إىتم أحد بدراسة ىذه الجوانب أو الحالات . قسم العموم / وىي القمق وعلاقتو مع مستوى أداء الطمبة 
الكيمياء  )قسم العموم في الاختصاصات المختمفة              , النفسية عمى مستوى أداء طمبة التربية الأساسية 

لذا فقد انشغمت الباحثة في ىذه المشكمة وأرادت الخوض في مثل ىذه الدراسات مما دفع  . ( الأحياء – الفيزياء –
المرحمة الثالثة في مادة فسمجة النبات / الى دراسة حالة القمق كسمة نفسية عمى مستوى أداء طمبة قسم العموم 

في أمل ايضاح أىمية ىذه العوامل النفسية عمى مستوى تحصيل ىؤلاء الطمبة لكي يتم التأكيد عمى حل جميع 
. المشكلات التي تؤثر عمى ىذه المستويات 

 
: أأ  داا البح   ح  

  استيدف البحث الحالي الى تحديد العلاقة بين حالة القمق ومستوى أداء طمبة المرحمة الثالثة. 

 
: فروو البح   ح  

  المرحمة الثالثة / ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين القمق كحالة نفسية ومستوى أداء طمبة قسم العموم
 .جامعة ديالى / في كمية التربية الأساسية 

 
:  دود البح   ح  
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  المرحمة الثالثة في محافظة ديالى لمعام الدراسي               / يتحدد البحث الحالي في طمبة قسم العموم( 
 .وفي مادة فسمجة النبات ,  ( 2008 – 2007

 
 

 :  تحدد  د الهعطجح  ات
حالة من التحسس الذاتي يدركيا المرء عمى شكل شعور من : القمق عمى انو  ( 1988, كمال  )عرفة  -

 .   (161ص  , 1988, كمال  ). الضيق وعدم الارتياح مع توقع وشبك لحدوث الضرر أو السوء 
المعمومات التي اكتسبت أو مدى اتقان الموضوعات الدراسية : الاداء عمى انو  (  Cood , 1973 )عرفو  -

 .وىذا الانجاز يحدد بدرجات الاختبار أو بالعلامات التي وضعيا المعممون أو كمييما 

 

:  ا راءات البح   ح  
:  لتحقيق أىداف البحث الحالي فقد اتبعت الباحثة الاجراءات الآتية   

. استخدمت الباحثة المنيج الوصفي لدراستيا : منيج البحث المستخدم  -1
قسم العموم في كمية التربية / اختارت الباحثة عينة بحثيا من طمبة المرحمة الثالثة : عينة البحث  -2

ن  ( 15 )الأساسية وبشكل عشوائي حيث اختارت مجموعة من الطمبة الذين يبمغ عددىم  طالب وطالبة وا 
 .العينة ىي نصف المجتمع البحث الأصمي وىي نسبة مقبولة لغرض تحقيق أىداف ىذه الدراسة 

التجريب , الملاحظة  ):- استخدمت الباحثة ا؟لأدوات التالية لتنفيذه و إجراءات البحث ىي : أدوات البحث  -3
  (المراجع واستمارة الاستبيان , المصادر , 

عبارة يستخدميا  ( 20 )ىي عبارة عن استمارة لقياس القمق كحالة نفسية وىي تحتوي عمى :    وىذه الاستمارة 
 (صح  )الناس ليصفوا أنفسيم وأمام كل عبارة أربع مستويات من الاجابة ويجب عمى المختبر وضع علامة     

) أمام المستوى الذي ينطبق مع حالتو ويعد ىذا الاختبار متقن حيث استخدمو الكثير من الباحثين في ىذا المجال 
 .   (526ص , 1985, علاوي ومحمد 

عمى عينة البحث خلال الفصل الدراسي  (2)و  (1)تم توزيع استمارة الاستبيان ممحق رقم : إجراء التجربة  -4
 وقد تم أخذ 8/4/2007 وأكمل جمع ىذه الاستمارات في 1/3/2007الثاني وأثناء الدوام الرسمي يبدأ من 

درجات الطمبة التي حصموا عمييا في عدة امتحانات كمؤشر لمستوى تحصيميم وأدائيم في مادة فسمجة 
. النبات 

 استخدمت الباحثة : الوسائل الإحصائية  -5

 مج س                                 

  ـــــــ=  الوسط الحسابي    - 1
                                        ن 
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. قيمة كل متغير : س
 2 (مج س  ).                              عدد المتغيرات: ن
    (183ص , 1977, البياني  )ــــــــ                           -  2س:       الانحراف المعياري -  2    

    1 –ن                                               
 1 مج ف6                                                            

 (  188ص , 1977, البياني  )                  ــــــــ -   1=  ر = ارتباط الرتب لسبيرمان - 3    
 (  1- 2ن  )ن                                                

 
عرو النتائج والهناقشل  

 
نتائج العبارات العكسية في استمارة الاستبيان والتي مثمت الحالات الايجابية التي تبين أن العينة ذات قمق -  1

أن القمق  (1)حيث أظيرت النتائج من الجدول رقم  ( 20-19-11-10-8-5-4-1 )منخفض وىي العبارات 
أبداً  )المنخفض عند عينة البحث أيضاً كان يمثل حالة غير جيدة حيث ظير أن مجموع درجات الذين أجابوا بكممة 

كانت تشكل نسبة ضئيمة من عدد كبير من الدرجات التي يجب أن يحمميا عينة البحث عند اجابتيم عمى ىذه  (
درجة التي  ( 360) درجة من مجموع  ( 148 ) (بدرجة قميمة  )العبارات وظيرت مجموع درجات الذين أجابوا بكممة 

.  يجب أن تجمعيا أفراد عينة البحث بشكل لبيان حالة القمق عندىم 
) من مجموع      ( 126 )حيث كان مجموع درجاتيم  (بدرجة متوسط  )   وكذلك الحال بالنسبة الى الذين أجابوا 

) أما بالنسبة الى درجات الذين أجابوا         , درجة التي يجب أن تجمعيا أفراد عينة البحث بشكل طبيعي  ( 540
. درجة التي يجب أن تجمعيا عينة البحث بشكل طبيعي  ( 720) من مجموع  ( 8) فكانت تساوي  (بدرجة كبيرة 

 ( .   1 )كما في جدول رقم 
 

 ( 1) دوو  قم  
في استها ة ااستبيان   (ق جق منخفف   )دهثث   ابات عند البحح عجل الهحاو  التي تهثث الحاات اادمابيل  

 
العبارة وتسمسميا في  ت

 الاستمارة 
 بدرجة عالية بدرجة متوسطة  بدرجة قميمة أبـــداً 

الدرجة  العدد
(1)في   

الدرجة  العدد
(2)في   

الدرجة  العدد
(3)في   

الدرجة في  العدد
(4 )  

 - - 12 4 18 9 10 10 أشعر باليدوء 1
 2 1 6 2 10 5 4 4 أشعر بالاطمئنان 2
 - - 9 3 26 13 5 5 أشعر حالتي طبيعية 5
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 4 1 18 6 14 7 12 12 أشعر باستقرار  8
 - - 9 3 14 7 6 6 أشعر بأنني مستريح 10
 - - 27 9 28 14 11 11 أشعر براحة بال 11
 - - 24 8 16 8 3 3 أشعر بفرح 19
 - - 21 7 22 11 2 2 أشعر بسرور 20

 8 - 126 - 148 - 51 - مجموع الدرجات

 72 540 360 170 المجمــوع

                                    
حيث  ( 18-17-15-14-13-2-9-7-6-4-3 )عرض نتائج العبارات التي تبين حالات القمق العالي وىي - 2

درجة مقارنة  ( 52) كان ( أبداً ) إن مجموع درجات عينة البحث الذين أجابوا بكممة  (2)تبين من الجدول 
بالمجموع الطبيعي الذي يجب أن تحصل عميو العينة في حالة تعمميم بأعمى درجات من حالات عدم القمق وىي 

إلا إنو ظير انخفاض في ىذه الدرجات مما يعكس الحالات السمبية التي تبين القمق التي تمثل القمق , درجة  (880)
درجة مقارنة بالدرجات التالية والتي يجب أن تكون  (168)فكانت  (بدرجة قميمة  )العالي متمثمة بإجاباتيم بكممة 

) درجة منيا بدل عمى إنو عينة البحث تتميز بقمق عال عند الأداء أمام مجموع درجات الذين أجابوا بكممة  (660)
درجة فيما لو قورنت بمجموع درجات العينة نفسيا لو أجابوا جميعيم عمى ىذه الفقرات  (276)ىي  (درجة متوسطة 

فكان مجموع درجاتيم ىي ( بدرجة عالية ) درجة وكذلك الحال بالنسبة الى الذين أجابوا بكممة  (440)والبالغة 
درجة في ضوء ما عالية من القمق تجعميم ضعيفين عند تطبيق الأداء  (220)درجة مقارنة بالمجموع المثالي  (67)

وبالتالي ينعكس ذلك عمى جميعيم أثناء الامتحانات العممية ويجعل تحصيميم عمى درجات متواضعة ومن أجل 
معرفة العلاقة بين الدرجات التي حصل عمييا أفراد عينة البحث ومستويات تحصيميم لجأت الباحثة الى استخدام 

( . 3)معامل ارتباط الرتب لسبيرمان وكما يظير في الجدول 
 

(  2) دوو  قم  
في استها ة ااستبيان   (ق جق عالي   )دهثث ا ابات عينل البحح عجل الهحاو  التي تهثث الحاات السجبيل  

  
( 1)بدرجة عالية ( 2)بدرجة متوسطة ( 3)بدرجة قميمة ( 4)أبـــداً العبارة وتسمسميا في الاستمارة  ت 

الدرجات العدد الدرجات العدد الدرجات العدد الدرجات العدد 
 14 14 4 2 9 3- - أنا متوتر   3

 6 6 30 15 6 2- - أشعر بخوف  4

 4 4 26 13 16 8 8 2أشعر بإرتباك  6
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 4 4 12 6 42 14 8 2أشعر بضيق في احتمال سوء حظي  7

 11 11 14 7 6 2 4 1أشعر بقمق  9

 3 3 16 8 16 8 8 2أشعر بأني عصبي  12

 1 1 10 5 27 9 12 3أنا مضطرب  13

 8 8 18 9 16 8 4 1أشعر بأني أعصابي مشدودة  14

 3 3 16 8 15 5 4 1أشعر باسترخاء  15

 5 5 18 9 21 7- - أنا منزعج  17

 8 8 12 6 12 4 4 1أشعر بتوتر زائد  18

 67-  276-  168-  52- مجمــوع الدرجـت 

 220 440 610 880المجمـــــوع 

 
 

( 3) دوو  قم  
ود  ات تحعيث العينل   (الحاات السجبيل   )والق جق العالي   (الحاات اادمابيل   )دبيي علاقل اا تباا بيي كث مي الق جق الواطط  

في مادة العناعات اللغائيل  
قيمة الارتباط الجدولية مستوى الأداء القمق العالي القمق الواطئ نوع القمق 
الارتباط 

 % 88 9و92 % 99- القمق الواطئ 
-  % 98- - القمق العالي 

- - - - مستوى التحصيل 

 )بين الفقرات التي تظير حالات القمق الواطئ  % 99 ارتباط جداً عالية بمغت –من الجدول أعلاه أن ىنالك علاقة    تلاحظ
ن ىذه  (المنخفض  أو حالات القمق العالي عند عينة البحث بينما يدل عمى أن مستوى الأداء كان يتأثر بحالات القمق وا 

ن ىذه الحالات تؤدي الى تعطيل الأداء واضطرابو باعتبار أن  الحالات تؤدي الى تعطيل الأداء كان يتأثر بحالات القمق وا 
تكون من الأمور الصعبة والتي تحتاج الى توافق بين النظري  (فسمجة النبات  )الحالات والميارات التي يشمميا مادة 

والعممي مما يؤدي الى نقصان في القدرة عمى التركيز وىذا يحتم عمى دراسة ىذه الحالة ومعالجتيا من أجل الخروج بنتائج 
أفضل فيما يخص مستوى أداء عينة البحث وىذا ما أظير في العلاقة بين القمق العالي ومستوى التحصيل بحيث كانت 

وىي علاقة ارتباط عالية مما يدل عمى أن حالات القمق كانت تؤثر بشكل رئيسي عمى الأداء ومستويات  % 99العلاقة 
. تحصيل عينة البحث في المسار السمبي 

 
: ااستنتا   ات والتوصي  ات

. الاستنتاجات : أولًا 
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ظير أن عينة البحث كانت تتميز بدرجات عالية من حالات القمق السمبي والتي تعكس بمستويات عالية في  -1
. حالات التوتر 

إن حالات القمق الواطئ كانت قميمة لدى عينة البحث قياساً الى الدرجات التي حصموا عمييا والتي يفترض  -2
 .أن تكون جيدة لدييم 

 .لم تظير علاقة ارتباط بين القمق الواطئ ومستوى تحصيل عينة البحث  -3

. ظيرت علاقة ارتباط عالية جداً بين القمق العالي ومستوى التحصيل  -4
. التوصيات : ثانياً 
التي تؤثر تأثيراً ايجابياً عمى تعزيز الحالة  (الحالات الايجابية  )بعد التأكيد عمى حالات القمق الواطئ  -1

.  النفسية لمطالب والتي تؤدي الى تطوير تحصيمو 
العمل عمى مساعدة عينة البحث بصدد حالات القمق العالي لمعالجتيا والحد من ىذه الحالات النفسية  -2
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 .اجراء بحوث أخرى فيما يخص الجانب النفسي والأداء  -4
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 ( 1)مجحق  

 (الق جق الهنخفف   )استها ة ااستبيان تهثث الحاات اادمابيل  
العبارة وتسمسميا في  ت

 الاستمارة 
 بدرجة عالية بدرجة متوسطة  بدرجة قميمة أبـــداً 

الدرجة  العدد
(1)في   

الدرجة  العدد
(2)في   

الدرجة  العدد
(3)في   

الدرجة في  العدد
(4 )  

         أشعر باليدوء 1
         أشعر بالاطمئنان 2
         أشعر حالتي طبيعية 5
         أشعر باستقرار  8
         أشعر بأنني مستريح 10
         أشعر براحة بال 11
         أشعر بفرح 19
         أشعر بسرور 20

         مجموع الدرجات
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(  2)مجحق  

  (الق جق العالي   )استها ة ااستبيان تهثث الحاات السجبيل  
( 1)بدرجة عالية ( 2)بدرجة متوسطة ( 3)بدرجة قميمة ( 4)أبـــداً العبارة وتسمسميا في الاستمارة  ت 

الدرجات العدد الدرجات العدد الدرجات العدد الدرجات العدد 
        أنا متوتر   3
        أشعر بخوف  4
        أشعر بإرتباك  6
        أشعر بضيق في احتمال سوء حظي  7
        أشعر بقمق  9
        أشعر بأني عصبي  12
        أنا مضطرب  13
        أشعر بأني أعصابي مشدودة  14
        أشعر باسترخاء  15
        أنا منزعج  17
        أشعر بتوتر زائد  18

        مجمــوع الدرجـت 

 


